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:  مفھـوم النظام -1

  

صر                        ل لا الح بیل التمثی ى س الم فعل ذا الع ي ھ ة ف ن الأنظم یوجد الكثیر والكثیر م

ة   ا أنظم ذه جمیعھ سان ھ سم الإن ام ج وب ، نظ ة الحاس صالات ، أنظم ة الات اك أنظم ھن

ى           افة إل سفة بالإض ة الفل ق وأنظم ام المنط ة كنظ ة الذھنی ضاً الأنظم اك أی ة وھن مادی

رى                 الأنظمة الاجتم  ة أخ ون نوعی ة تك ذه الأنظم ن ھ اعیة التي تضم الرجال والنساء ولك

ذه      ل ھ ع ك فھي تضم أنظمة داخلیة أخرى مثل الأنظمة الاقتصادیة والأنظمة القضائیة م

  . الأنظمة یوجد أیضاً نظم المعلومات الإداریة 

ة        (system)لذلك نرى أن  النظام         ھ رؤی ن خلال ن م حة  یمك ورة واض  یقدم ص

ذلك           المعلو صحیح ل رار ال اذ الق ا اتخ سنى لن ى یت ة حت ل الأنظم مات الخاصة بالعمل داخ

   -: بشكل مبسط كالتالي ( System )یمكن تعریف النظام 

  ) . النظام مجموعة من العناصر ذات علاقة فیما بینھا تكون معاً عملاَ متكاملاَ ( 

دد           رض مح دف أو غ ل ھ ن أج ر م ن العناص صر   بمعنى أن النظام ھو تجمع م ل عن  وك

ن                 ارة ع و عب صر ھ ل عن ل وك ام كك دم النظ من عناصر التجمع لھ وظیفة خاصة بھ تخ

  . ناتج من عمل عنصر آخر 

صائص                     ا خ ة لھ ع الأنظم ام وجمی ف النظ سبة لتعری داً بالن ام ج وھذا التعریف ع

  . خاصة أنظمة المعلومات الإداریة 

  :  خصائص النظام - 2

دخلات              أي نظام یمكن تبسیطھ بشكل عام        زء الم زاء ج ة أج ن ثلاث ون م ھ یتك بأن

یر                   ى س ة عل زین ورقاب ة تخ وجزء المعالجة وجزء المخرجات وأثناء المعالجة تتم عملی

  . العملیات داخل النظام 

  

  

  

  

  رقابة

  ةمعالج

  تخزین

  مدخلات  مخرجات



www.manaraa.com

!! !!!!!!!! !! !! !!! !! !!!!!!!!!!! !!!!!!!! !! !œ!!!!! !! ! ! !!! 2  

  

دخلات                 ة فالم ة المركزی ام التدفئ ل نظ سیط مث ولتوضیح التخطیط السابق بمثال ب

(Input)لمخرجات   ھنا ھي الغاز والكھرباء وا(output )   ة ة موزع  ھي طاقة حراری

ام       (Process)داخل المكان المستھدف أما المعالجة         فھي الاحتراق الذي یتم داخل النظ

وم                ب ویق والمتمثلة في انتقال الطاقة الحراریة الناتجة من الماء وضخ الماء داخل الأنابی

اء عمل  ( Storage )الماء بتخزین  ة أثن تحكم      مؤقت للطاقة الحراری تم  ال ا وی ة توزیعھ ی

(control )   تكن  75  عن طریق المنظم الحراري الذي یعمل مثلاً عند درجة معینھ ول

ضت                  العكس إذا انخف ددة وب ة المح فیغلق المدخل عندما ترتفع درجة الحرارة عن الدرج

  . درجة الحرارة عن ھذا المعدل 

  :  أھداف النظم 1 – 2

داف    ا أھ نظم لھ ع ال ذه   objectivesجمی د ھ ب أولاً تحدی ام یج ف النظ  ولتعری

ة           ام التدفئ ل نظ ھل مث ام س ي نظ ھلة ف ة س داف عملی د الأھ ون تحدی د یك داف وق الأھ

ة   ة الداخل ل الطاق دف تحوی ة فالھ اء ( المركزی از والكھرب تم  ) الغ ة ی ة حراری ى طاق إل

داف أم لا ھ     د الأھ م تحدی ل ت ة ھ ستھدف ولمعرف ان الم ي المك اً ف ا جغرافی اك توزیعھ ن

ان  measure of performancesمقیاس للأداء    مباشر یمكن تطبیقھ لمعرفة ما إذا ك

و     سابق ھ ال ال ي المث اس الأداء ف ھ ومقی ة من داف المطلوب دف أو الأھ ق الھ ام یحق النظ

  . درجة الحرارة التي یشعر بھا منظم الحرارة 

ون                   سابق یك ا ال ن مثالن اً م ر حجم د    ولكن ھناك أنظمة أخرى تكون أكب ا تحدی فیھ

  . الأھداف أقل وضوحاً أو یكون من الصعب إیجاد مقیاس أداء واضح لھا 

دافھا                ون أھ ة لأن تك صادیة عرض شروعات الاقت ل الم ور مث ي تتط فالأنظمة الت

ثلاً                 دھا فم بق تحدی داف س ق أھ ا لتحقی تم بناؤھ ات ی داف منظم ن أھ غالباً أقل وضوحاً م

صادیة   إشباعھداف واضحة وھي    الاقتصاد القومي ھو نظام قد یكون لھ أ         الحاجات الاقت

دخل                      و ال ل ھ لأداء ھ ین ل للمشتركین  في ھذا النظام ولكن لا یتم الاتفاق على مقیاس مع

  ! القوي أم معدل نمو الإنتاج القومي أم نسبة القوى العاملة أم معدل الربح أم ماذا ؟ 
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  :   مدخلات ومخرجات النظام 2 – 2

ن       ات م ا            المدخلات والمخرج ن م ة ولك واع الأنظم دد أن ئ لتع ون أي ش ن أن تك الممك

  :ھي إلا واحد من مجموعة الفئات العریضة المحددة وھي 

  . المواد .1

. الطاقة .2

. القوى العاملة .3

. المعلومات .4

. القرارات .5

. الأموال .6

ات      دخلات ومخرج اً بم ة أساس ات الإداری ة المعلوم تص أنظم ات ( وتخ / المعلوم

ات       بالر) القرارات   ة المعلوم رى فأنظم ات أخ دخلات ومخرج غم من أنھ قد یكون لھا م

ن            ة وم ى طاق وبیة إل ات الحاس الیدویة تحتاج إلى القوى العاملة بینما تحتاج نظم المعلوم

ض                        ربط بع ا ی ذا م ر وھ ام آخ دخلات لنظ الممكن أن تكون مخرجات نظام ما ھي إلا  م

   -:لي الأنظمة ببعضھا البعض كما ھو موضح بالشكل التا

  

  

  

  

  

  

  

  

  :  بیئة وحدود النظم 3 – 2

ا               ( یمكن تعریف البیئة بأنھا      ل معھ ام ویتفاع دود النظ ارج ح ع خ إذا  ) كل ما یق ف

شئ         ذا ال إن ھ كان ھناك شئ یقع خارج النظام ولكن لا یؤثر فیھ ولا یسبب تغیرات فیھ ف

  نظام  نظام

  نظام

  مدخلات

مدخلات 
  مخرجات  مخرجات

  مدخلات
  مدخلات

  مخرجات

  مخرجات
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اه   لا یطلق علیھ بیئة النظام فإذا رجعنا إلى مثال    خ المی  التدفئة المركزیة نجد أن نظام ض

د           ل نج ي المقاب اً وف ام جغرافی ن النظ د ع المركزي یقع في بیئة النظام بالرغم من أنھ بعی

ن   ھ م م قرب ام رغ ة النظ ي بیئ یس ف ة ل ستھدف بالتدفئ ان الم ي المك اء ف ام الكھرب أن نظ

دود     وم الح ن مفھ تم م ة ت رة البیئ یح فك اً فتوض ام جغرافی راه (boundary)النظ ا ی  فم

ط               ضمن فق ام لا تت رة النظ ذلك فك یطرتھ ل ھ وس ة اھتمام دود منطق ي ح المراقب كنظام ف

  . الحقائق الموجودة في الحیاة بل تتضمن أیضاً مفاھیم واھتمامات المراقب 

یس     ( closed systems)والأنظمة المغلقة  ات أي ل دخلات ومخرج ا م  لیس لھ

اطع    لھا بیئة ولا توجد أنظمة مغلقة ب       ھ         ( المعنى الق ون بأكمل دا الك ا ع ستخدم    ) م ن ی ولك

صادي              ام الاقت ا فالنظ ع بیئتھ عیفة م ھذا المصطلح على الأنظمة التي تتفاعل بصورة ض

ا         صلة بھ عیف ال ارجي أو ض یعتبر مغلقاً إذا لم تكن لھ صلة بالاقتصادیات في العالم الخ

  . لمغلقة وھي مجال دراستنا ھي الأنظمة غیر ا( open systems)والأنظمة المفتوحة 

  :   تسلسل الأنظمة والأنظمة الفرعیة -3

ن    بعض ع ضھا ال رتبط ببع ة ت م فرعی دة نظ ن ع ة م م الأنظم ادة معظ ون ع تتك

ي              اطریق مدخلاتھ  و ف ي ھ ام فرع  ومخرجاتھا وذلك یعطى للنظام ھیكلاً داخلیاً وكل نظ

ر    ا عناص ات و ربم دخلات و مخرج داف وم ـھ أھ ام لــ ھ نظ زین حقیقت ة و التخ  للرقاب

ة و                     ة فرعی ى  أنظم ة  إل ن تجزئت ام یمك ولكن ھذا كلھ ضمن أھداف النظام ككل فكل نظ

ستمر          ن أن ت رى ویمك ة أخ ة فرعی ى أنظم رى إل رة أخ ا م تم تجزئتھ ة ت ة الفرعی الأنظم

ق        زأ ویطل التجزئة إلى أن نصل إلى أكثر العناصر أولیة أي حتى نصل إلى جزء لا یتج

دخلات و     ) (black BOX الصندوق الأسود على ھذا الجزء ھ م ود ل و الصندوق الأس

ل              ة التحلی ي عملی ة ف ـھ أھمی ست لـ داخلي لی ھ ال ن  . مخرجات و أھداف إلا أن ھیكل و لك

  .الجدیر بالذكر أن عملیة تحدید الصندوق الأسود لیس لھا حقیقة  موضوعیة 

ند           اس ص م الن سبة  لمعظ و بالن ود مدخلات  فمثلاً جھاز العرض المرئي ھ  ھوق أس

ي       سبة لفن ا بالن صورة أم صوت و ال ھ ال لكیة و مخرجات ارة لا س ة و إش ة كھربائی طاق

ضھا                  ع بع ل م ة تتفاع ة فرعی دة أنظم ن ع ون م ام یتك الجھاز فھو ینظر إلیھ على أنھ نظ

ذا                     سبة لھ وداء بالن نادیق س ون ص د تك ر ق ن عناص دورھا م ون ب البعض و الــــــتي تتك
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ي         )  ائر المجمعة مثلاً    كروت الدو ( الفني   و لكن ھذه الصنادیق السوداء بالنسبة للفني ھ

  .لیست كذلك بالنسبة للمتخصص بدرجة أكبر في الإلكترونیات 

ي             درج ھرم ط ت لال مخط ن خ ة م ة فرعی ویمكن توضیح تحلیل النظام إلى أنظم

ة   ات    Systems hierarchy chartللأنظم وح العلاق ط بوض ذا المخط ین ھ   ویب

ستوى الأول               التسلس ناعیة فالم ة ص ط لمنظم لیة بین مختلف الأنظمة الفرعیة وھي مخط

ین     رى و تب ة أخ ة فرعی ع و أنظم ات البی ع طلب ل م سابات و التعام ن الح ألف م یت

  .المستویات الأدنى تحلل كل من ھذه المكونات 

ة إلا          ة الفرعی ین الأنظم ات ب ن العلاق و بالرغم من أن مخطط التسلسل یكشف ع

ـھ لا ـھأنـ ین مدخلاتـ ـق  ا یب ـن طریــ ـة عـ ـا المترابطـ ین علاقاتھـ ـھا ولا یب  و مخرجات

شطــة    ـان الأن ـط سریـــ ـھ مخط ـا یوضحــ ـذا م ـات وھــ ـلات و المخرج ـذه المدخــ ھ

flow block diagram    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تدرج ھرمي للأنظمة

نظام

حسابات نظام  نظام 

معالج دفتر استاذ 
المبیعات

معالج دفتر استاذ 
المشتریات 

إنتاج 
موارد

رقابة 
شعبیة 

عملیات 
التصنیع

عملیات 
التجمیع 
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  خریطة سریان الأنشطة في شركة صناعیة

  

ا            ل منھ ل ك ن تحلی رى ویمك ویمكن تحلیل كل ھذه الأنظمة إلى أنظمة  فرعیة أخ

ة                ة فرعی ى أنظم نظم إل ل ال ي تحلی أكثر فأكثر ولا توجد قوانین صارمة واجب اتباعھا ف

ى ف               تخدامھا إل ا أدى اس ستخدمة فطالم ة الم ر     ولا في التقنیات البیانی شكل أكب ام ب م النظ ھ

  . وتوصیل ھذه المعرفة فھي تقنیة مقبولة 

  :   تقارن الأنظمة -4

ك           ات وذل ترتبط الأنظمة الفرعیة ببعضھا البعض من خلال المدخلات والمخرج

اد         دى اعتم رف م ا ویع ط بینھ رى تتوس ة أخ ة فرعی ق أنظم ن طری رة أو ع ا مباش إم

ة الت       ر بدرج ى الآخ دھا عل ة أح ة الفرعی ارن  الأنظم إذا  ( degree of coupling )ق  ف

ر                 ام آخ ة نظ ي حال وى ف ر ق أدى التغییر في مخرجات أحد ھذه الأنظمة الفرعیة إلى تغی

ى    highly coupledأطلق علیھما عالیاً التقارن  داھما عل  أما إذا لم تؤثر مخرجات إح

ارن          عیفاً التق ا ض ق علیھم عیف أطل شكل ض رى إلا ب ة الأخ  highly decoupledحال

  . فالتقارن یقاس بدرجة قوتھ  أو ضعفھ

ث     ارن حی الیي التق امین ع الي نظ شكل الت ي ال ح ف رة نوض ذه الفك یح ھ ولتوض

ى                    ع إل ات البی یل طلب تم توص ع وی ات والتوزی تدخل مخرجات الإنتاج مباشرة إلى المبیع

حسابات

معالجة طلبیات البیع ریاتمشت

حسابات

حساباتإرسال واستقبال البضاعة
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ل            ي تعم ع ولك اج والتوزی ى الإنت ر عل شكل مباش ؤثر ب اج ی  الإنتاج وھنا التغییر في الإنت

ربط                        صال ت یلة ات د وس ب أن توج ة یج اءة عالی د وبكف شكل جی ھذه الأنظمة مع بعضھا ب

  . بینھا 

اجز             ع ح ارن وض ف التق رق تخفی زون     bufferومن ط ین   inrentory أو مخ  ب

أثر        ن الت رعیین م ع الف ع والتوزی امي البی ى نظ ة تحم ي طریق رعیین وھ امین الف النظ

ذا لا   بالتغییر الذي یحدث في مخرجات الإنتاج بم   اج ھ عنى آخر إذا حدث توقف في الإنت

  . یعنى ضرورة توقف المبیعات 

ضة       ة منخف ل بطاق ة تعم ة الفرعی ل الأنظم أن نجع ارن ب ف التق ن أن یخف ویمك

(Slack capacity )     ن یس م اج ل  یمكن رفع كفاءتھا في أي وقت بمعنى أن نظام الإنت

اً لطلب            ل وفق ل           الضروري أن یعمل بطاقتھ القصوى بل یعم ون أق د تك ي ق اج الت ات الإنت

من طاقتھ القصوى   وفي جمیع الأحوال تخفیف التقارن یؤدي إلى استقرار أكثر للنظام               

  . ككل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  التقارن وإضعاف التقارن

احتیاجات الإنتاج

إنتاج مبیعات

احتیاجات الإنتاج

إنتاجمبیعات

مخزون

احتیاجات الإنتاج

قدرة مبیعات
مخفضة

إنتاج



www.manaraa.com

!! !!!!!!!! !! !! !!! !! !!!!!!!!!!! !!!!!!!! !! !œ!!!!! !! ! ! !!! 8  

  :   تناول النظام ككل مقابل تناولھ كأجزاء -5

بعض ولا          ضھا ال صل ببع ى             كل الأنظمة الفرعیة تت ده عل ى ح لاً عل ر ك ن التفكی  یمك

  . ھذا الأساس تقوم فكرة تناول النظام ككل وذلك لتحقیق نقطتین 

  .  فھم عمل النظام ككل-1

.  تصمیم نظام بكفاءة عالیة-2

م             د فھ ا إلا بع صھا وفھمھ م خصائ وبالنظر إلى الأنظمة الفرعیة قد لا نستطیع فھ

معنى إذا تم التركیز على الأنظمة الفرعیة       دورھا في خدمة وتحقیق أھداف النظام ككل ب       

ل                   ن أن ك الرغم م ة ب ست عالی اءة لی د أو بكف ر جی فقط قد یؤدي ھذا إلى تصمیم نظام غی

  . نظام فرعي قد نراه بكفاءة ومستوى عال 

ا    ة وھن ة الإجمالی ل التكلف و تقلی دف ھ یكن أن الھ الاَ ول ذ مث ك لنأخ یح ذل ولتوض

ى أن          نقصد تكالیف الإنتاج وتكالیف ا     ستقر بمعن ر م ھ غی لتخزین وذلك لمنتج الطلب علی

  . طلبھ في السوق غیر مستقر 

ھ                   ب علی سب الطل ھ ح وقد نجد أن الحل ھو أن یعمل كل نظام فرعي بأقل تكلفة ل

دیم           ھ بتق یقلل تكلفت اج س ام الإنت ة فنظ ل تكلف ى أق ة  100وبذلك نصل بالنظام ككل إل  قطع

دول  ین بالج و مب ا ھ تظم كم شكل من ر ) أ ( ب بط الآلات لتغیی الیف ض ادى تك ذلك یتف وب

  . معدل الإنتاج كل مرة یتم فیھا التشغیل وبذلك یتحقق أقل تكلفة للإنتاج للقطعة 

اج ،                   دل الإنت ر مع ومع ذلك ، فإذا تم تشغیل النظام بأقل من طاقتھ القصوى بتغیی

شغیل           ر     ل100( فإن التكلفة الإضافیة التي تنتج عن تغییر مستویات الت ة تغیی ل عملی ) ك

ا         و م اطي ، وھ المخزون الاحتی اظ ب ة الاحتف اض تكلف رة ، انخف ة كبی ھا ، وبدرج یعوض

دول  ھ الج ة     ) . ب( یبین اع تكلف م ارتف ة ، رغ ة الكلی اض التكلف ك انخف ى ذل ب عل ویترت

  الإنتاج 

  .  لكل وحدة 100= تكلفة إنتاج الوحدة 

   .  لكل مرة تغییر100= تكلفة تغییر معدل الإنتاج 

  .  لكل وحدة لكل فترة 10= تكلفة التخزین 
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  .  في حالة تشغیل الإنتاج بمعدل ثابت للحصول على أقل تكلفة للقطعة -أ

  الإنتاج خلال  

  الفترة

المبیعات خلال 

  الفترة

المخزون في نھایة 

  الفترة

  30  ......................  .....................  الفترة صفر

  60  70  100  1الفترة 

  30  130  100  2الفترة 

  60  70  100  3الفترة 

  30  130  100  4الفترة 

  400  400    

   40000 =      100 × 400= تكالیف الإنتاج 

  صفر =  تكلفة تغییر معدل الإنتــــــــاج  

   40000= التكالیف الكلیة للإنتــــــــــــاج  

                 40000  

   180)  = 60+30+60+30(×10= ـــن تكلفة التخزیــــــــــــــــــــــ

  41800التكلفة الكلیة                                                     

   في حالة تغییر معدل الإنتاج -ب

  الإنتاج خلال  

  الفترة

المبیعات خلال 

  الفترة

المخزون في نھایة 

  الفترة

  30  ......................  .....................  الفترة صفر

  30  70  70  1الفترة 

  30  130  130  2الفترة 

  30  70  70  3الفترة 

  30  130  130  4الفترة 

  400  400    
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   40000 = 100 × 400= تكالیف الإنتــــــــــــــــــاج 

   300 = 100 × 3= تكلفة تغییر معدل الإنتــــاج 

   40300= التكالیف الكلیة للإنتــــــــاج 

                                                 40300   

    1200) = 30+30+30+30( × 10= تكلفة التخزین 

  41500            التكلفة الكلیة 

ھ    یض طاقت اج تخف ام الإنت د نظ ي أن یعتم سبب ف م ال صعب فھ ن ال ون م د یك وق

  . الإنتاجیة إذا لم ننظر نظرة شاملة للنظام ككل 

اول الأنظ         ا تن نظم            وھناك سبب آخر یفرض علین صمیم ال رتبط بت و ی ل وھ ة كك م

ة            ات الیدوی ة المعلوم م معالج وعادة ما تحل نظم المعلومات الإداریة المحسوبة محل نظ

  . أو على الأقل تعزیزھا 

   :  الرقابة -6

ون                   ب أن یك ك یج ضمان ذل كما سبق الذكر أن لكل نظام أھداف یجب تحقیقھا ول

ي     ھناك نوع من الرقابة والسیطرة على سیر عمل ا         ضاً ف لنظام والحاجة للرقابة تتمثل أی

  . التأكد من أن النظام یستجیب بصورة مثلى لمدخلاتھ أو بیئتھ 

ام       ات النظ ة ومخرج ن حال ات ع ع البیان اً بتجمی ة غالب ي الأنظم تحكم ف تم ال وی

الي           شكل الت ة وال ت الحاج ة إذا دع رات المطلوب ل التغیی ام وعم داف النظ ا بأھ ومقارنتھ

  . اماً لذلك یوضح نموذجاً ع

ـوب         ار مطلـــــــ ا بمعی فیتم تجمیع البیانات عن حالة ومخرجات النظام ومقارنتھ

تحكم،              (comparatorوحدة المقارنة   (  ر ال د عناص ى أح   وترسل نتائج ھذه المقارنة إل

ام       ب للنظ ستجیب  ( فیقوم بدوره بإرسال القرار المناس ن     ) . effectorالم ك م ر ذل فیغی

  . نظام حالة ومخرجات ال

ن        د ع ا یحی وء م وبالاستمرار في التحكم في سیر العمل بالنظام وتغییره على ض

ة          داف المطلوب ى الأھ ھ إل ول ب ام للوص ي النظ تحكم ف ن ال یة یمك اییر القیاس ذه . المع وھ

ة   ى      feedack controlالصورة من التحكم بالتغذیة الخلفی ة عل م الرقاب ي نظ ائعة ف   ش
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ي ر  صادیة فف شطة الاقت صناعیة    الأن ات ال ات العملی رز مخرج تم ف ثلاً ی ودة م ة الج قاب

ا    ن جودتھ د م ر         . والتأك رار بتغیی اذ ق تم اتخ ي ی ار القیاس ة للمعی ن مطابق م تك وإذا ل

ة       . المدخلات أو أسلوب المعالجة     اریر دوری ال تق ضاً إرس ة أی تحكم بالتغذی ومن أمثلة ال

  . متعددة الأشكال للإدارة 

تحكم بال  ة ال ن أتمت بة  ویمك ق الحوس ن طری ة ع ة الخلفی شر  . تغذی ر منت و أم وھ

تخدام     . خاصة في العملیات الصناعیة      تم باس صادیة ت غیر أن الرقابة على الأنشطة الاقت

رار                  نع الق ة وص ائف المقارن . الحاسوب في تقدیم المعلومات للإدارة ، فتقوم عندئذ بوظ

ى        وقد أدت التطورات في التقنیة الحدیثة للمعلومات وتزاید        وب إل ة الحاس  استخدام أنظم

  . الوقت المطلوب لتوفیر المعلومات لأغراض الرقابة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  الرقابة الاسترجاعیة

  

   ( feed back controller ) نظم التحكم الاسترجاعیة 1 – 6

  : یتكون نظام التحكم المبنى على أساس التغذیة المرتجعة من 

  .  التي تستقبل المدخلات وتحولھا إلى مخرجات ( processing )عملیة المعالجة . 1

  .  والذي یراقب حالة العملیة ( sensor )عنصر احساس . 2

قیم قیاسیة

تحكم

المستجیبوحدة مقارنة

قرار

بیانات

وحدة معالجة
مدخلات مخرجات
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اییر     ( controller)عنصر تحكم . 3 ساس والمع صر الاح ن عن  وھو یستقبل البیانات م

(standards)   دیل رارات التع ي ق م یعط عھ   (adjustment) ث ى وض ع إل رد الوض  ل

  .  في حالة الحیود عن المعاییر الصحیح

ة    . 4 ارن                 (comparator)عنصر المقارن ذي یق و ال تحكم وھ صر ال ن عن زء م و ج  وھ

  . مخرجات عنصر الاحساس بالمعاییر لقیاس مدى الحیود 

صر  ( effector)المستجیب . 5  وھو الذي یولد قرارات التعدیل مستجیباً لمخرجات عن

تح     و       المقارنة وكمثال توضیحي لنظم ال راري فھ تحكم الح ام ال ذ نظ ترجاعیة نأخ كم الاس

التحكم                     نظم ب وم الم راري ویق نظم الح ھ الم بط علی ا ض یقیس درجة الحرارة ویقارنھا بم

اض    ) الوقود ، الطاقة الكھربیة   ( في مدخلات النظام أي المصدر الحراري        سب انخف بح

تحكم الا            ن      أو ارتفاع الحرارة عن معدلھا لیعیدھا إلى معدلھا ونظم ال ن م ترجاعیة تمك س

اذ     ام واتخ شیط النظ ي تن دل ف ن المع ود ع سبب الحی ث یت اً حی ضبط آلی ة ال راء عملی إج

صر            ون عن ا یك القرارات التعدیلیة دون تدخل خارجي ولكن في نظم المعلوماتیة غالباً م

  .الرقابة بشریاً فھو الذي یراقب سیر العملیة ویتخذ القرارات التصحیحیة عند الحاجة 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  التحكم الاسترجاعي

معاییر قیاسیة

وحدة تحكم

وحدة تأثیر وحدة مقارنة

ضبط معلومات / بیانات 

  
  

                                                    معالجة   

وحدة إحساس
مدخلات

مخرجات
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   -:ولكي یتم الاستفادة من نظم الرقابة الاسترجاعیة یجب مراعاة الآتي 

  . أن تكون البیانات المقدمة للرقیب بسیطة ومباشرة بالنسبة لقدراتھ الفكریة . 1

  . وریة یجب تغذیة الرقیب بالمعلومات في الوقت المناسب سواء كانت دوریة أو ف. 2

رارات                  . 3 اذ ق ن اتخ سئول ع ة للم سلطات المخول أن تكون التقاریر الرقابیة في نطاق ال

  . التصحیح وإلا كانت بلا جدوى 

   ( predictor controller ) نظم التحكم التنبؤیة 2 – 6

ارن    ي أن الأداء لا یق ترجاعیة ف نظم الاس ن ال ة ع تحكم التنبؤی م ال ز نظ تتمی

ارن                 بالمعاییر القیاسیة و   ذي یق و ال ؤ ھ ذا التنب ام وھ لكن في التنبؤ بالحالة المستقبلیة للنظ

ؤ                 صر التنب و عن افي ھ صر إض ود عن  Predictorبالمعاییر الموضوعة فلذا تلاحظ وج

وذج             ة النم ى ملاءم نظم عل ذه ال اح ھ د نج كجزء ثالث من مكونات عنصر التحكم ویعتم

  . التنبؤي 

یط ال ة لتخط نظم التنبؤی ى ال ال عل افظ  وكمث م أن تح ن المھ ث م دي حی دفق النق ت

ائض   ا ف وازن إم ذا الت لال بھ ى الإخ ب عل ث یترت دي إذ حی وازن النق ى الت شآت عل المن

ت                        ة والوق سیولة المالی وفر ال دم ت ات لع شأة بالأزم دد المن ز یھ ستغل أو عج مالي غیر م

ل     رد رد فع یس مج ادرة ول ذ المب ب أن تأخ ي یج دیلات الت زاء التع ي أج ام ف صر ھ عن

  . لحدوث الخلل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  نظام رقابة تنبئیة

وحدة تحكممعلومات منمنجة

وحدة تأثیر ةوحدة مقارن

ضبط معلومات / بیانات 

  
  

                                                    معالجة   

وحدة إحساس
مدخلات

مخرجات

معاییر قیاسیة

وحدة تنبؤ
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  :  نظم الرقابة الوقائیة 3 – 6

ة      داخل العملی ف ب ب یق لال مراق ن خ ة م ترجاعیة والتنبؤی ة الاس م الرقاب ل نظ تعم

ع                  و من دف ھ ون الھ ة یك ة الوقائی نظم الرقابی ي ال ن ف ا ولك راف فیھ در الانح لیتابعھا ویق

راف ى  الانح د إل د بعی ى ح ال إل ال إدارة الأعم ي مج نظم ف ذه ال دف ھ ھ وتھ ل وقوع  قب

ا      ة بیاناتھ ع معالج ا ومن ة عنھ ات خاطئ سجیل بیان دم ت ك بع شأة وذل ول المن ة أص حمای

  . بطریقة خاطئة ونظم التحكم الوقائي تقع في عدة فئات 

  .  إعداد الوثائق -1

.  كتیب الإجراءات -2

.  الفصل بین الوظائف -3

.  الرقابة على الأفراد -4

.  الرقابة المادیة -5

  :  أھداف الرقابة 4 – 6

  : أھداف الرقابة تنقسم إلى فئات 

  .   المنع والوقایة -1

  .  الاكتشاف -2

  .  تقلیل الخسائر -3

  .  الاستعادة -4

  .  الفحص والتدقیق -5

  : وتوجھ الوسائل الرقابیة نحو 

  .  المكونات المادیة أو البرمجیات أو في عمل البشركالقصور في تشغیل: الأعطال . 1

  . وھي الأخطاء البشریة المعتمدة : الأحتیال . 2

  . ومنھ أشكال مبتكرة كزرع قنابل برمجیة أو فیروسات : التخریب . 3

  . سواء في الأماكن أو الأوقات غیر المسموح بھا : الدخول غیر المشروع للنظام . 4

  .  كحریق أو تعطل الطاقة الكھربیة :الكوارث الطبیعیة . 5
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  . وھو برنامج یتم ادخالھ بصورة غیر شرعیة في أحد البرمجیات : الفیروسات . 6

  :   وسائل الرقابة على حركة البیانات 5 – 6

  ترجع أكثر الأخطاء عادة لإدخال بیانات خاطئة :  الرقابة على المدخلات 1 – 5 – 6

ة     –ة الشكل   رقاب( الرقابة على الدقة وتشمل      ق     – رقابة المعقولی م التحق ن رق د م  – التأك

  ) .  تصمیم النموذج –التحقق من الملف الرئیسي 

د          :  الرقابة على المجامیع     - ل أو یفق ان بالكام ل بی و تجاھ ائل        ، وھ وفیر وس ب ت ذلك یج ل

املات     –المجامیع التدقیقیة ( للرقابة على ھذا الاحتمال    دد المع ن ع ق م ق  – التحق  التحق

  ) .  التحقق من ملء الخانات –ن التسلسل م

ري     :  التسجیلات الرقابیة   - ا یج اء أو لم ن أخط یمكن تكوین سجلات لتدوین ما یحدث م

  ) .  تدوین المعاملات –تدوین الأخطاء ( من معاملات 

زین 2 – 5 – 6 ى التخ ة عل د   :  الرقاب ة یعتم ات بدق زین البیان ائل تخ ذه الوس ضمن ھ ت

د               علیھا وتركز على     ا یفق تعاده م ة اس وفیر إمكانی احتمال مسح البیانات بطریق الخطأ وت

  : منھا 

  . الحمایة المادیة . 1

  . العنونة الكتابیة . 2

  . العنونة المغناطیسیة . 3

  . برامج النسخ الاحتیاطي للملفات . 4

  . برامج النسخ الاحتیاطي لقاعدة البیانات . 5

  . البیانات الرقابة على تزامن عملیات قواعد . 6

  . التخزین المشفر . 7

  :  الرقابة على المعالجة 3 – 5 – 6

  : ھناك بعض الوسائل للرقابة على المعالجة منھا 

  . الرقابة على مراحل التشغیل . 1

  . رقابة المكونات المادیة . 2

  :  الرقابة على المخرجات 4 – 5 – 6
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ة نت               ن دق د م ات التأك ى المخرج لامتھا     تھدف وسائل الرقابة عل ة وس ائج المعالج

  . ووصولھا لمن یجب أن تصل لھم 

  . رقابة المجامیع . 1

  . الترقیم المسبق . 2

  . التخویل . 3

  . المخرجات الحساسة . 4

  :  الرقابة على نقل البیانات 5 – 5 – 6

ي           ة الت ات المحلی ة والطرفی ة المركزی دة المعالج ین وح ات ب ل البیان ون نق یك

ن               یستخدمھا النظام الح   دد م ین ع صالات ب وات الات شمل قن سع لت اسوبي كما یمكن أن تت

شویھ                     سس أو ت ة للتج وات معرض ذه القن ون ھ ا تك الأجھزة أو بین طرفیات بعیدة وحینھ

  . البیانات أو الفقد 

سلاسل          : (paritybit)الرقابة على بت التماثل     . 1 لة ك روف المرس ویتم ذلك بجعل الح

ات   ) د  حالة واح  ( متعاقبة من النبضات     فر     ( والفراغ ة ص شفرات    ) حال دى ال اً لأح طبق

دد                   ل ع ث تكم سلة بحی ة السل ي نھای ل ف ث التماث ضاف ب م ت القیاسیة مثل شفرة الاسكى ث

ـاً      دداً زوجیــــــــــ ون ع ضات لتك ـي   ( النب افؤ الزوجــ ـاً   ) even parityالتك أو فردیــ

ام      فإذا  ) lodd parityالتكــــــــافؤ الفــــــردي ( إن النظ ا ف ة م ي حال ما حدث تشویھ ف

  یكشف حدوث الخطأ 

رى                  : الرقابة على الصدى    . 2 رة أخ تقبلھا م ي اس الة الت ستقبل الرس ل الم أن یرس تم ب وت

  . إلى المرسل لیقوم المرسل بالمقارنة لمعرفة مدى سلامة الإرسال 

ـع . 3 ة المجامیــــ ا   : رقاب ن مج ة م ر مجموع الة تظھ ل الرس ام نق د اتم ة بع میع الرقاب

م   ا ت ا بم تم مقارنتھ ي ت لة والت ات المرس سجلات أو البلوك دد ال ن ع ات ع ي معلوم لتعط

  . إرسالھ فعلاً 

  :  الرقابة على الوصول للبیانات 6 – 6

ا             ك أم تم ذل ات وی ھ للبیان صرح ب وتھدف ھذه الرقابة إلى منع الاستغلال غیر الم

ى                دخول إل م ال صرح لھ ر الم خاص غی ول الأش ول     بمنع دخ ن الوص نعھم م ام أو م النظ
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ة    ق الرقاب ن طری راً ع سریة وأخی ة ال ات عالی شفیر البیان ة أو ت رامج معین ات أو ب للبیان

  . المادیة بمنع الأشخاص غیر المصرح بھم بالدخول للمنشأة ككل 

  :الرقابة على الدخول للنظام الحاسوبي . 1

  .  صفة ممیزة للشخص كبصمة أصبع أو بصمة صوت -

  . ر  كلمة س-

  الرقابة على الدخول للبیانات . 2

  .  تنفیذ برامج معینة -

  .  حق الدخول المقصور لعدد محدود من الملفات أو مناطق محددة من قاعدة البیانات-

  .  الوصول لبیانات محدودة من تلك الملفات أو قاعدة البیانات -

  .  تنفیذ عملیات معینة كالقراءة فقط لبعض البیانات -

  :  نظام التشغیل رقابة. 3

ستوى   ن م ستخدمین م ول للم ث یخ ي ، حی كل ھرم ى ش ون عل ن أن تك ذه یمك ھ

ر                نھج آخ اك م م ، وھن وقھم ھ ى حق أعلى كافة حقوق من ھم أدنى مستوى ، بالإضافة إل

ن   ذه م م تنفی ق لھ ا یح ستخدمین وم ة بالم ثلاً ، بقائم ات م ائن ، كالملف ل ك د ك و تزوی وھ

ث                وق. عملیات على ذلك الكائن      جري ، حی كل ش ى ش ات عل شغیل الملف م الت د تخزن نظ

شجرة          . یمتلك كل مستخدم شجرة أو أجزاء من شجرات          ك ال ك مال اد أن یمتل ن المعت وم

ات                ن عملی ھ م د  . كافة الحقوق علیھا، بینما تقتصر حقوق الآخرین على ما یفوضھم ب وق

  .تتوافر أیضا وضع كلمة السر للشجرات مما یزید من درجة التامین

  : رقابة نظام إدارة قاعدة البیانات-4

دخول            ى ال ط عل یس فق وداً ل رض قی وھو أكثر تحدیداً من حیث الانتقالیة، فھي تف

دد    . للسجلات، بل كذلك علاقات منطقیة معینة بین ھذه السجلات والحقول بھا           ذلك تتح ك

. الحذفطبیعة العملیات المسموح بھا ومن أكثرھا شیوعاً القراءة والتحدیث والإضافة و          

ات أو          ى البیان دة عل ا معتم ة ھن ائل الرقاب ون وس وبعكس رقابة نظم التشغیل یمكن أن تك

  .مستقلة عنھا
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  : الرقابة التنظیمیة6-7

ائل              ي رس وب ھ م الحاس ل نظ ات داخ ة البیان ى حرك ة عل ائل الرقاب كثیر من وس

أنھا عبارة عن   فنیة واضحة بمعنى أنھا تتطلب في استخدامھا آلیة مادیة أو إلكترونیة أو             

ر       ة ینظ ر عمومی إجراءات مباشرة مرتبطة بھذه الآلیات غیر أن ھناك وسائل رقابیة أكث

یم وإدارة                ة تنظ ى طریق ؤثر عل ي ت ات وھ راءات أو آلی إلیھا على أنھا مبادئ ولیست إج

  .النظام المعلوماتي وتوزیع العمل بین القائمین علیھ

السنوات الماضیة من المعالجة الكمیة     فقد تحول التركیز في النظم الحاسوبیة في        

اتي               ام معلوم ل نظ ة داخ ة تفاعلی ة بطریق للبیانات لینصب على توفیر المعلومات وخاص

ام      ستخدمین والمھ اتي  الم ام المعلوم ى النظ ائمین عل زة والق ن الأجھ ون م ل مك متكام

و المعلوماتی . المطلوب توفیر المعلومات لھا  ـة  وقد صاحب ھذا الاتجاه الموجھ نح ـــــــــ

وافر          ) ولیس مجرد معالجة البیانات   (  ا ت اعد علیھ زة  خطوات نحو اللامركزیة، س الأجھ

صیة ربط        الشخ ا ال ي تكنولوجی ور ف ادة التط ة وزی ن جھ وبیة  م ا الحاس د قوتھ  وتزای

ع          ة م ة، خاص ات الرقاب الشبكي من جھة أخرى، وازدادت مع ھذا التطور صعوبة عملی

  .عامل مع الأجھزة الحدیثةالسھولة المتزایدة في الت

  : التخطیط للظروف الطارئة6-8

ار               اع التی ال، كانقط ھناك دائماً احتمال حدوث بعض المخاطر التي تؤدي للأعط

اطر   اك مخ ا أن ھن ة، كم ة الاحتیاطی صادر الطاق ھ بم ن مواجھت ا یمك و م ي، وھ الكھرب

  .أكثر تدمیراً كالحرائق وأعمال الشغب والتخریب

شار   د أدى انت وادث،      وق ذه الح ل ھ اطر مث ن مخ ل م ى التقلی ة إل بة الموزع الحوس

رض                 فالشبكة الحاسوبیة قد لا تتأثر كثیراً بعطل موقع من المواقع المتصلة بھا، وذلك بف

ع                 ات الموق د بیان ات وقواع ن ملف سخ م د ن أن معدات الاتصالات ذاتھا لم تتأثر وأنھ توج

ألوف أن          . المعطل في مكان آخر    ن الم یس م ن ل ذه          ولك رد ھ ة لمج نظم الموزع ار ال تخت

ن          ة وم نظم الموزع ن ال سبة م ا المكت دى المزای ا كإح ر إلیھ رى أن تنظ زة والأح المی

ذه                    ي ھ ب  أن تغط ة ویج روف الطارئ یط للظ الضروري إذن وجود إحدى صور التخط

  -:الخطط عدة مجالات
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  . عمل نسخ من الملفات الھامة وقواعد البیانات تحفظ في مكان بعید-

.یین مسئولین یمكنھم التعامل مع حالات الطوارئ  تع-

. ترتیب الإجراءات والعملیات البدیلة والمؤقتة التي تتخذ في تلك الحالات-

ي                 ة الت ة، فالخط صفة عام ا وب  وبالنسبة للخطط البدیلة ھناك مناھج یمكن إتباعھ

  :ة فئاتتغطي دعما أسرع وكفاءة اكبر خلال العطل الأكثر تكلفة وھي تنقسم إلى عد

ة -1 ة البدیل نظم الیدوی ى أن  :  ال زة إل رة وجی و لفت ة ول نظم متاح ذه ال ون ھ ب أن تك یج

اظ         . یستعان  بإجراء آخر    ن الحف فإذا كانت دفاتر المبیعات مثلاً تطبع بصورة دوریة أمك

.على النشاط التجاري للمنشأة لعدة أیام عن طریق العمل الیدوي

وري-2 دعم الف ركة م:  ال دم ش د تق الات  ق ي ح ا ف دة معھ شركات متعاق اً ل اً فوری ا دعم

نوي     تراك س ر اش وارئ نظی ات       . الط دمات بالبیان ذه الخ ة لھ شركة المقدم تفظ ال وتح

ھ،             والبرامج اللازمة لتقدیم الخدمة الحاسوبیة للشركة العمیلة، وإلى المستوى المتفق علی

  .وللمدة المتفق علیھا

ا-3 شركةت احتیاطی شركة أن ت:  ال ن لل ة   یمك و طریق دیل، وھ اطي ب ام احتی تفظ بنظ ح

  .مكلفة ولكنھا مأمونة

ة   -4 ى أن              :  الاتفاقیات التبادلی ا عل زة أن یتفق ة الأجھ ي نوعی اثلتین ف شركتین متم ن ل یمك

د  ات بقواع ذه الاتفاق ضر ھ م ت رى،إذا ل ة للأخ وبیة البدیل ة الحاس ركة الخدم ل ش دم ك تق

  .سریة البیانات

  -: نظم المعلومات الإداریة -7

سینیات       ط الخم بدأ استخدام الحاسوب لأول مرة على المستوى التجاري في أواس

ة     . في مجال معالجة البیانات    ات التبادلی . وكانت ھذه الأنظمة تقتصر على معالجة العملی

ـة       ة القیمـــــــ واتیر عالی وقد شاع استخدامھا على الأخص في مجالات دفع الأجور ، الف

اء (  ناعة الكھرب ل ص تاذ  ) مث ر الأس ي دفت سیطة ف سابیة الب ات الح تم . والعملی ان ی وك

ات  ك العملی ائج تل زین نت ات . تخ ن بیان ضخمة م روة ال ذه الث ضح أن ھ ا ات رعان م وس

لإدارة            دة ل ات مفی دم معلوم ة       . المعاملات قد تق تخلاص ومعالج ن اس د أولاً م ان لا ب وك
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ي الإ    ا ف تفادة منھ تیعابھا والاس یمكن اس ات ل ذه المعلوم م  . دارة ھ رت أول نظ د ظھ وق

  .  عندما كتبت برامج لتنفیذ تلك العملیات (MIS)المعلومات الإداریة 

ة  ات الإداری م المعلوم ا management information systemsونظ  ، كم

ة                  ي المنظم ة ف شطة الإداری ات للأن دم معلوم ام یق ي أي نظ م ، ھ وم   . یوحي الاس ا الی أم

ذا ا  تخدام ھ صر اس اد أن یقت وبیة  فیك ة الحاس ى الأنظم صطلح عل ن . لم ون م ي تتك وھ

ستدعیھا          ا وت ات وتعالجھ زن المعلوم م تخ ات ث ستقبل البیان . مكونات مادیة وبرمجیات ت

ة ،    رارات الإداری صنع الق بة ل ورة مناس ي ص دیمھا ف ات وتق ذه المعلوم ار ھ تم اختی وی

  . وأیضاً لتخطیط أنشطة المنظمة والرقابة علیھا 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

           نظم المعلومات الإداریة

  

اً   ضاً انخفاض وب ، وأی ات الحاس دة لتقنی وة متزای یان ق دان الماض ھد العق د ش وق

تخدام             ى اس ر إل ر وأكث ھ أكث صادیة تتج شآت الاقت ي أن المن ا یعن ھ ، مم مستمراً في تكلفت

ك . الحاسوب للقیام بالأعمال الروتینیة لمعالجة البیانات   لوب   كذلك تغیر في تل رة أس  الفت

ستھدفة                ات الم وافر المعلوم ة ت رعة وفعالی ة س ع بأھمی بحت تقتن التفكیر في الإدارة فأص

  معلومات نتیجة
 لخدمة التخطیط 

الاستراتیجي

معلومات نتیجة لخدمة الرقابة والتخطیط على 
المستوى التكتیكي

معلومات نتیجة لخدمة الرقابة والتخطیط على المستوى التشغیلي 

لإداریةمعالجة العملیات التبادلیة النتائج تستغل في وضع نظم المعلومات ا
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ا      تحكم علیھ یط الإدارة وال ة تخط ي عملی م      . ف ادة نظ ى زی املان إل ذا الع د ادى ھ وق

  : والأسباب بالتحدید ھي . المعلومات الإداریة 

ة - ة  : التكلف ات لأداء معالج ول البیان رد دخ ة بمج صبح متاح ي ت ة فھ ات التبادلی العملی

ات           وفیر المعلوم شیة     . داخل النظام الحاسوبي لاستخدامھا في ت ة الھام ل التكلف ذلك تق وب

  . لاستخدامھا في تولید المعلومات لمختلف الأغراض 

سرعة  - سرعة   :  ال ات ب د المعلوم ن تولی صائیات   . یمك دة والإح اریر المعق ى التق حت

شر       ل ال سیر عم ي                 الخاصة ب ت ف دودة إذا كان ائق مع وى دق ا س ستغرق إنتاجھ د لا ی كة ق

یة  ورة قیاس ور . ص اریر ف ى التق صول عل ین الح ر لح ذي یم ت ال ن الوق ك م وفر ذل وی

ر                      . طلبھا   ذة أكث رارات المتخ صبح الق ة ، فت ات حدیث ذه المعلوم ضاً أن ھ ك أی ي ذل ویعن

  . فعالیة 

ل   - ة الحد : التفاع ات الإداری م المعلوم دم نظ صل  تق ث یح ة ، حی سھیلات تفاعلی ة ت یث

ا     ة إلیھ د الحاج ة عن ات المطلوب ى المعلوم ستخدمون عل ستخدمین  . الم ك للم یح ذل ویت

  . النھائیین اختیار المعلومات المستخلصة من النظام 

ة   - ب           : المرون ي تتطل ا ، والت ؤ بھ ن التنب ن الممك ي م رارات الت ى الق افة إل بالإض

دة            معلومات مثلاً عن المیزانیة    إن .  والأداء ، فإن الإدارات قد تواجھ مشاكل أخرى جدی

دیر     سمح للم ة ی ن المرون اف م در ك ھ ق وفر ب لإدارة یت دیث ل ات ح ام معلوم ود نظ وج

  . بتحدید المعلومات المطلوبة 

  : قواعد البیانات 

ات                     تدعاء البیان ى اس درة عل ة الق ات الإداری م المعلوم ي نظ ة ف من العوامل الھام

تخدامھا  راض  لاس ف الأغ ق مختل ستھدفة لتحقی ات الم اج المعلوم ي إنت ات . ف فعملی

ة      ات المخزن ن البیان رة م ة كبی تج كمی املات تن ة المع ذه   . معالج ون ھ م أن تك ن المھ وم

التطبیق          البیانات المصدر المركزي لنظام المعلومات بأكملھ ، لا أن تكون مرتبطة فقط ب

  . الذي أخرجھا 

ث    ع م املات البی ات مع تم     فبیان ات ی تاذ للمبیع ر الأس دیث دفت ستخدمة لتح لاً الم

ك    دیث تل ة التح د عملی ا بع راض    . تخزینھ وفرة لأغ ات مت ذه البیان ون ھ ب أن تك ویج
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ل إدارة     . أخرى   ن عم زء م فقد یمكن استخدامھا لتقدیم تقاریر عن أداء موظفي البیع كج

ستخدم م        . شئون الموظفین    ي ت اذج الت ى النم ا إل تم إدخالھ ات   أو قد ی رى للبیان صادر أخ

  . والمعلومات وذلك للتنبؤ بالفائض النقدي والمساعدة في إدارة النقدیة 

صدر                      ي الم صبح ھ ب أن ت ام یج تخدام الع ة للاس ات متاح ذه البیان ولكي تكون ھ

  المركزي 

ـا                ـول إلیھ ـة الدخ ـم عملی ویسمى التطبیـق الذي یخلـق قاعـدة البیانـات تلك وینظ

ام إدارة ق " بـ  ات   نظ د البیان ضمن    "  database management systemواع و ی وھ

ا                 ة بھ ات المتعلق دیم المعلوم ة لتق قة ومتاح ضبطة ومتناس ات من تم   . أن تكون البیان ا ی كم

واد                       ب م ة ، كطل ة المختلف سام المنظم ین أق ا ب تم فیم تولید سجلات عن المعاملات التي ت

اج    ازن للإنت ن المخ ام م ام ا  . خ ي النظ ك ف تم ذل وذج   وی ى نم ك عل سجیل ذل دوي بت لی

ة                 . للطلبات   ل المنظم اج داخ ة للإنت صادر المختلف تخدام الم سجیل اس رة  . كذلك یتم ت وم

جل   ي س ف ف ت الموظ تخدام وق سجیل اس ثلاً ت دوي م ام الی ي النظ تم ف ھ ی د أن رى نج أخ

  . خاص بذلك 

ات     ول البیان الي قب شكل الت ي ال املات ف ات المع ة بیان صر معالج ین عن ویب

ة             كم ي المنظم ة ف ات        . دخلات من البیئة ومن معالجة مواد داخلی د مخرج تم تولی ذلك ی ك

  . المعاملات 

دة           ي قاع زن ف واتیر ، أو تخ ل الف شركة ، مث ارج ال وقد ترسل ھذه المخرجات خ

  . وتنفذ معالجة المعاملات تلك داخل نظام الحاسوب . البیانات ، مثل تفاصیل الفاتورة 
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  تقدیم البیانات من قاعدة البیانات

معلوماتمعلومات 

نموذج برمجیات تطبیقیة
معلومات من خلال 
استفسار مباشرة

  
  
  
  
  

  
نظام إدارة قاعدة البیانات

قاعدة بیانات

بیاناتبیانات

معالجة بیانات المعاملات التبادلیة 

علومات تبادلیةبیانات م

معلومات تقاریر

بیاناتبیانات

معالجة بیانات المعاملات التبادلیة 
مواد طاقة 

قوة عاملة   إنتاج 

مواد 
معلومات / بیانات 
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وتستخدم قاعدة البیانات كمخزن دائم لنتائج معالجة المعاملات ، وكمخزن مؤقت أثناء 

ویتم التفاعل بین البرامج التي . المعالجة ، وأیضاً كمخزن لسجل المعاملات نفسھا 

 وقاعدة البیانات عن طریق برمجیات نظام إدارة قواعد تتحكم في معالجة البیانات

قاعدة البیانات من الاحتكاك المباشر ببرامج التطبیقات ، والتي " تحمى " البیانات فھي 

. تقوم بوظائف التحكم على المخزون ، ومعالجة الأجور وتحدیث دفتر مبیعات الأستاذ

  . ت كما أنھا تحفظ للبیانات ثباتھا داخل قاعدة البیانا

ا الإدارة                 ي تحتاجھ ات الت دیم المعلوم ة لتق وبمجرد التخزین تصبح البیانات متاح

ة       ات الرقاب ن        . في صنع القرارات وعملی ات م ذه المعلوم ى ھ صول عل ن الح ا یمك وكم

 application ، أو تولیدھا عن طریق برمجیات التطبیقــــــات modelsخلال نموذج 

software د ل قاع ات داخ ى البیان ث   عل لال البح ن خ تدعاؤھا م ات ، أو اس ة البیان

  . المباشر باستخدام التسھیلات التي یضمنھا نظام إدارة قواعد البیانات 

  : النماذج 

دفع ،   صالات ال ات وإی ة بالمبیع املات الخاص ات المع زین بیان ة وتخ تم معالج ت

ور        شتریات ، الأج ة الم ع قیم شتریات ، دف ات الم ع بیان ھا م ن استخلاص ي یمك  ، وھ

ة               ى المنظم ع    . رصید البنك ، والبیانات الأخرى المتعلقة بالتدفق النقدي من وإل تم وض ی

ستة               دى ال ى م ھریاً عل شركة ش دي لل دفق النق ة الت التنبؤ بحال وم ب وذج بق ي نم ات ف البیان

دة             . أشھر القادمة    ي قاع ودة ف ست موج ویحتاج ھذا النموذج التنبؤي أیضاً إلى بیانات لی

ة   . ا مثلاً بیانات معدل التضخم ونمو حجم السوق  البیانات ، منھ   ال الطبیع ویبین ھذا المث

ات    دة البیان ة لقاع املات      . التكاملی ة المع ي معالج ستخدم ف لیة ت ات الأص ت البیان د كان لق

دي                 دفق النق ؤ بالت ي التنب د  . التبادلیة لأغراض مشتتة ، أما الآن فھي تجمع لتستخدم ف وق

ق            تم تصمیم عنصر بناء النمو     ي تتعل رارات ، والت ذج لتقدیم المعلومات للمساعدة في الق

ـرار           م الق ام دع مى نظ د س ذا فق ة ، ل إدارة النقدی ة ب  decision supportفي ھذه الحال

system   
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  : برمجیات التطبیقات 

صنع              اریر ل دیم تق ات لتق دة البیان ي قاع ث ف كذلك تقوم برمجیات التطبیقات بالبح

ة  قرارات الإدارة ولأغراض  ة        .  الرقاب ن معرف ثلاً یمك لاء م ات العم سابات مبیع ن ح فم

ن      . عمر دین العمیل كاملاً      د ع رة تزی لال فت فإذا لم یتم تحصیل إلا نصف دین العمیل خ

ل               60 صل لا یمث  یوماً ، فإن الإدارة ستتخذ رد فعل مختلف عما لو كان المبلغ غیر المح

دة   س الم لال نف ط خ دین فق شر ال وى ع ذا التق. س د الإدارة  وھ دین یم ر ال ن عم ر ع ری

ان  ى الائتم ة عل ي الرقاب تھا ف اح سیاس دى نج ن م ات ع ن . بمعلوم ات ع ذه المعلوم وھ

ا                ودة فیھ ات الموج ن البیان . عمر الدین لا یتم تخزینھا في قاعدة البیانات بل نستخلص م

لاء                           سابات العم ن ح ساب م ل ح ي ك دفع ف ستحق ال دین م ة ال اریخ وقیم كما یتم بحث الت

  . على حدة للحصول على صورة عامة لعمر الدیون 

  : البحث المباشر 

ات    تخلاص معلوم ات لاس دة البیان ي قاع ث ف ي البح ضاً ف ب الإدارة أی د ترغ وق

ب                  و طل لاء ، وھ ات العم سابات مبیع ن ح ك م ى ذل الاً عل ذ مث رى نأخ رة أخ مختارة وم

  .  ، وكذلك موقفھم المالي أسماء جمیع العملاء الذین تعدت قیمة مدیونیتھم رقماً معیناً

  : نظم المعلومات الإداریة كمجموعة من النظم الفرعیة 

ات      دة بیان ن قاع ات م اج المعلوم رق إنت ین ط سابق یب شكل ال ن أن ال الرغم م ب

ات ، ولا            ك البیان ا تل دم لھ ي تق شطة الإدارة الت ستویات أن صور م ھ لا ی شتركة ، إلا أن م

شركة  ة لل ة الوظیفی ة الفرعی ات الإداري   الأنظم ام المعلوم دمھا نظ ي یخ دمج .  والت وی

ات الإداري        ام المعلوم دم نظ ات ویق ة البیان دة معالج ى قاع ك عل الي ذل شكل الت ال

ة     تراتیجیة والإداری رارات الاس صنع الق ات ل ة ( المعلوم ك  ) التكتیكی شغیلیة وذل والت

زءاً أساس    . لجمیع الأنظمة الفرعیة للمنظمة   ات ج ك المعلوم تحكم    وتوفر تل ة ال ن آلی یاً م

  . بالتغذیة الخلفیة في ھذه المجالات ، كما أنھا ھامة لتحقیق أھداف النظم الفرعیة 
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  العلاقة بین معالجة البیانات ونظم المعلومات الإداریة

نھج                     اج م یتم انتھ ھ س ة أن ات الإداری م المعلوم ور نظ كان المتصور في بدایة ظھ

ن       تناول النظام ككل   ة م ة عالی  لتصمیم نظم المعلومات الإداریة ، بحیث یكون على درج

ة                . التكامل   ك الأنظم ن أن تل شف ع غیر أن الوضع الواقعي لنظم المعلومات الإداریة ك

  . تسیر في اتجاه التطور بمرور الوقت 

د    ي التعقی ة ف راً غای ي أم شروع أول د كم ام الموح صمیم النظ ر ت ا أن . ویعتب كم

ات               المعلومات ال  این ، والمعلوم ي التب ة ف ة غای ة المختلف ة الفرعی ا الأنظم اج إلیھ تي تحت

ة     د مختلف ن قواع ا م تم تجمیعھ ة ی ة    . المطلوب نظم الفرعی ع ال ى وض ك إل د أدى ذل وق
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عیفة    لة ض ا ص ربط بینھ دة ، ولا ی ى ح ل عل ات ك ضل إذن أن  . للمعلوم ن الأف ا م ربم

ن ا     ة م ة كمجموع ات الإداری م المعلوم اول نظ م    نتن ات ، تتقاس ة للمعلوم نظم الفرعی ل

شغیل      م الت ات نظ ع احتیاج ا م ل منھ ف ك شتركة ، ویتكی ات م دة بیان ة قاع صورة مثالی ب

  . الفرعیة التي یخدمھا والتي من أجلھا تم تصمیمھ 

  :  نظم المعلومات الإداریة والقرارات 3 – 5 – 1

ن ط ك ع رارات ، وذل نع الق ي ص ة ف ات الإداری م المعلوم ساعد نظ دیم ت ق تق ری

ة         . المعلومات المتعلقة بھا     ات الحالی إن البیان یط ف رارات التخط ذه الق ضمن ھ دما تت وعن

د                 ا لتولی وذج م تخدام نم اً باس ك غالب رتبط ذل ا وی ن خلالھ ؤ م یتم استخدامھا بغرض التنب

  . تقدیرات مستقبلیة للبیانات الموجودة 

ا        یم المع ط    ویستخدم ھذا النموذج في اختبار أثر تغییر ق ار الخط ل آث ملات ، تحلی

ر              ن تغیی دث م ستخدم        . البدیلة ، واختبار حساسیة التوقعات لما یح ل الم ا یتعام اً م وغالب

ة             . مع ھذا النموذج بطریقة تفاعلیة       ن نوعی ارة ع وأنظمة دعم القرار ، كما نعرفھا ، عب

دیم       رد تق ن مج ر م ضمن أكث ي تت ة ، والت ات الإداری م المعلوم ات نظ ن تطبیق ة م  ھام

ن           ر م ب الكثی ل ، تتطل ي المقاب رارات وف بة للق ورة مناس ي ص ة ف ات الحالی المعلوم

ر     ك بكثی ن ذل ل م ة أق ات الرقاب ة    –تطبیق ات بطریق دیم المعلوم یص وتق ار وتلخ  اختی

  . مناسبة لممارستھا 

لوب                شغیلیة بأس ة الت ن الھیكل ویمكن استبدال الأنشطة التي تتمتع بمستوى عال م

ة          . القرار  حاسوبي مؤتمت لصنع     ر المھیكل تراتیجیة غی ستوى الاس ى م وھناك أیضاً عل

ان                  م الأحی ي معظ ة ف منطقة ذات أنشطة تتطلب معلومات خارجیة إلى مدى بعید ، وذاتی

ة  .  ات الإداری م المعلوم اق نظ ارج نط ع خ ي تق ن  . وھ رة م ة كبی اك مجموع إلا أن ھن

ن دون أن       القرارات والأنشطة التي یمكن أن تساعد فیھا نظم المعل         ة ، ولك ات الإداری وم

  . تحل محلھا أنظر الشكل التالي 
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  القرارات ونظم المعلومات الإداریة

  : تصمیم نظم المعلومات الإداریة 

ى          رى ، إل م أخ ان أي نظ انھا ش ة ، ش ات الإداری م المعلوم صمیم نظ اج ت یحت

صلاً لم    یحاً مف ة توض صول التالی ي الف دم ف ي ونق لوب منھج صمیم  أس ل وت ل تحلی راح

ار       ي الاعتب المعلومات ویكفي ھنا أن نشیر إلى صفات خاصة بالمعلومات یجب أخذھا ف

ا                     ن أجلھ ھ م م إخراج ي ت ام الت ة بالمھ د  . عند تصمیم نظم المعلومات الإداري مرتبط وق

رار             نع الق ي ص ات ف ة المعلوم ى أھمی صل عل ذا الف رار    . ركزنا في ھ ل الق ب تحلی ویج

  . اذه حتى یتسنى فھم أیة معلومات ذات صلة أو غیر ذات صلة بھ الذي سیتم اتخ

ر  . وتكون المعلومات ذات صلة بالقرار إذا كان محتواھا یؤثر بقوة في القرار المتخذ       غی

دة      ون مفی د تك ا ق اس أنھ ى أس ات عل دم المعلوم سیانھ ، فتق داً ن سھل ج ن ال ك م . أن ذل

  . رار تحلیلاً سلیماً وغالباً ما یتخذ ذلك كعذر عند عدم تحلیل الق

رار             : الدقة   دم   . یجب أن تكون المعلومات على أعلى قدر من الدقة لاتخاذ الق ر أن ع غی

ة            ستوى دق ادة م ان زی ة إذا ك اً ، خاص ولاً تمام ون مقب د یك ة ق دود معین ي ح ة ف الدق

  . المعلومات سیؤدي إلى رفع تكلفة توفیرھا أو یبطئ من إنتاجھا أو كلیھما 
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دة                 ی: التوقیت   ھ ذات فائ ون فی ذي تك ت ال لال الوق ات  . جب تقدیم المعلومات خ فالمعلوم

ي             . المتأخرة غیر مفیدة     دیمھا ف بل إنھ یجب أحیاناً التضحیة بدقة المعلومات في سبیل تق

  . الوقت الأمثل 

ة  ى   : الھادفی ائم عل شخص الق ب ، أي ال ي المناس رة للمتلق ات مباش دیم المعلوم ب تق یج

  . صنع القرار 

ا            : لشكل  ا یمكن الآن  . إن الطریقة التي تقدم بھا المعلومات للمستخدم تؤثر على فعالیتھ ف

وان      . تدعیم أشكال التقاریر التقلیدیة ببعض الرسوم البیانیة والتوضیحیة          تح الأل ذلك تف ك

  وإمكانیات الرسوم المتقدمة مجالاً أكبر أمام تصمیم أشكال التصمیم المخرجة 

لوب       وتمكن ھذه المرونة ف    ب الأس صمیمات تناس راج ت ي أشكال تقدیم المعلومات من إخ

  . الإدراكي للمتلقي 

ة      : الطبیعة الفاعلیة    ون متفاعل ث تك ك لأن  . من الأفضل أحیاناً تقدیم المعلومات بحی وذل

دیم                  افیة فتق ات إض رورة لمعلوم المعلومات الموجودة ھي التي تبین ما إذا كان ھناك ض

م            كل المعلومات التي قد ت     رار بك ذ الق رق متخ د یغ ة ق ذ البدای القرار من لة ب ون ذات ص ك

  . ھائل منھا مما یقلل من فعالیة عملیة اتخاذ القرار 

ب               : الأمان   ذا یج سین ، ل قد تكون بعض المعلومات ذات حساسیة أو قیمة بالنسبة للمتناف

   .اتخاذ الاحتیاجات لضمان سریة الإجراءات المحیطة بنظام المعلومات الإداري

  : ما یجب وما لا یجب فعلھ في تصمیم نظم المعلومات الإداریة 

ب  ض       ivAckoffكت ى بع ھ عل ز فی طوریاَ رك وم أس بح الی الاً أص ات "   مق " الخراف

ة             ات الإداری م المعلوم شاریع نظ اریة        . الشائعة التي تحكم م ات س ذه الملاحظ ر ھ وتعتب

  .  عاماً 30إلى الیوم بنفس القدر الذي كانت علیھ منذ 

رارات                   "  یقول المدیر  اذ ق ي اتخ ات لأمكنن ن المعلوم د م ط المزی دي فق ان ل لو ك

ا       . إن الواقع غالباً غیر ذلك    "  أفضل   ات ، وإنم ن المعلوم د م و المزی وب ھ فلیس المطل

وع    . الأقل منھا ، على أن تكون موجھة أكثر نحو الھدف            فالمعلومات المرتبطة بالموض

ل        دمھا         تبدو تائھة وسط الكم الھائ ي تق وع والت صلة بالموض ر ذات ال ات غی ن المعلوم م

  . نظم المعلومات الإداریة ردیئة التصمیم 
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رار                 انعو الق م ص رارات ھ ة للق ات المطلوب ن المعلوم أفضل من یمكن سؤالھم ع

ي       . لیس من الضروري أن تكون تلك ھي الحقیقة         " أنفسھم   ة ھ صحیحة للبدای فالنقطة ال

  إجراء تحلیل للقرار  

ات       وصا ات المعلوم ة لمتطلب صائص عام ان  (نعو القرار یحاولون عموماً وضع خ إذا ك

  ).من المحتمل أن تكون نافعة،  فلنطلبھا

ة    ب، ووثیق ت المناس ي الوق ة، وف ات دقیق ى معلوم صل عل د الإدارة أن  تح تری

ا   ة إخراجھ ة كیفی تم بمعرف شطتھا، ولا تھ ام بأن وع للقی صلة بالموض ض " ال ي بع ف

اً                    الحالات، خاص  ى، تبع ن معن ر م ات أكث نفس المعلوم ون ل ة، یك بة الإداری ة في المحاس

  .والمحاسب الإداري لا یرید فقط المعلومة بل أیضاً كیفیة إخراجھا. لطریقة تجمیعھا

یم         سام تنظ ن للأق ر لأمك ة أكث اً بحری ات متاح ى المعلوم صول عل ان الح و ك ل

ر ة أكث شطتھا بدق ون . أن د یك ھ ق ذكر أن ا أن نت ب ھن ل یج سام داخ ین الأق افس ب اك تن ھن

ت                . المنظمة ة أو كان ز للربحی ن مراك وھذا حقیقي خاصة إذا كانت تلك الأقسام عبارة ع

دودة             شركة المح صادر ال ن م صول      . تحاول الحصول على شریحة أكبر م ؤدي ح د ی وق

ة           سام بطریق ك الأق الأقسام على معلومات عن أنشطة بعضھا البعض إلى أن تتصرف تل

  . المنظمة ككلتخل بوظیفة

  -:مناھج تصمیم نظم المعلومات الإداریة

ا                  سابقة مم اط ال رون النق بالرغم من أن معظم مصممي المعلومات الإداریة قد یق

ا           سابق ذكرھ ات ال ة للمعلوم صفات الخاص اً لل ون وزن ھ ، ویقیم ب فعل ب ولا یج یج

سعاً      اذ مت سعاً لاتخ زال مت ال لا ی رار، إلا أن المج صنع الق ة ب اھج  والمتعلق اذ من  لاتخ

  .تصمیم مختلفة لنظم المعلومات الإداریة

ضاحاً      دم إی ا نق ات إداري، كم ام معلوم ع نظ اھج لوض سة من ا خم دد ھن ونح

زال    ذي لا ی ضارب الآراء ال دى ت ا م ین لن ھ یب صور فی ھ الق ا وأوج ل منھ صراً لك مخت

  .یصاحب تصمیم نظم المعلومات الإداریة

تخدامھ لو  -1 م اس نھج ت دم م ان أق اج     ك نھج الإنت و م ة ھ ات الإداری م المعلوم ع نظ ض

ع   by productالثانوي  داول جمی  وینصـــــب فیھ التركیز على وضع نظام حاسوبي لت
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دوي         سابات        . الأوراق التي كانت تستخدم سابقاً في النظام الی ور، الح بة الأج ت حوس فتم

دار ال         زون، إص ى المخ دفع، عل ا    القابلة للتحصیل والحسابات القابلة لل ذا أم واتیر، وھك ف

ابراَ   اَ ع وى اھتمام ق س م یل ات فل اج الإدارة للمعلوم أن  . احتی سلیم ب اك ت ك فھن ع ذل وم

ي        تج فرع اریر كمن دار التق ن إص ھ یمك شطتھا، وأن ي أن ات ف ستخدم المعلوم الإدارة ت

دوماً        . لأنشطة معالجة البیانات   یلاً أو مع ات  . وكان الاھتمام بتحلیل المطلوب قل والمعلوم

ستحیل                التي ا ی خمة مم  ینتجھا نظام المعلومات الإداري تأتي عادة في صورة تقاریر ض

  .معھ على الباحثین عن المعلومات استخلاص ما ھو متعلق بالموضوع المراد

صفري         -2 نھج ال ر الم ي ظھ اج الفرع نھج الإنت وب م ل لعی  null approach وكرد فع

میة        وكما یوحي الاسم، فإن ھذا المنھج یركز بدرجة ضئیل         ات الرس اج المعلوم ة على إنت

ات الإداري   ام المعلوم لال نظ ن خ لإدارة م ي    . ل ك الت ة تل شطة، خاص ر للأن و ینظ فھ

ر         اج          . تتولاھا الإدارة العلیا، على أنھا دینامیكیة ودائمة التغی إن إنت روف ف ذه الظ ي ھ وف

صا    ات الإح اً للمتطلب ات الإداري طبق ام المعلوم لال نظ ن خ میة م ات الرس ئیة المعلوم

لاق         ى الإط حیح عل ر ص ال           . یصبح غی ي أعم اً ف ضاً  دعم رة  أی ذه النظ دو ھ د مؤی ویج

Mintzberg وازي ا ی ح أن م ذي أوض ي  % 80 ال ضیع ف ذي ی دیر التنفی ت الم ن وق م

میة           الرغم  . المحادثات الشفھیة بدلاً من استیعاب المعلومات التي تقدمھا التقاریر الرس وب

 الجوانب التي تشجع على التوصیة بھا، یجب ألا ننسى          من أن ھذه النظرة بھا الكثیر من      

الیب      . أن احتیاجات الإدارة الأدنى أكثر وضوحاً وتحدیداً      ا أس ة بھ ة حدیث ا تفاعلی كما أنھ

ات              اً للمتطلب ات تبع اج المعلوم ل إنت ستخدم یجع ساعدة الم اریر لم د التق ھلة لتولی بحث س

  .دائمة التغیر أمراً أسھل بكثیر

ـة    أما منھج ال-3 رات الأساسیــــــ صائص    Key variableمتغی ض خ رض أن بع  فیفت

یط                 رارات والتخط اذ الق لأداء، واتخ سبة ل مة بالن یة حاس ن  . المنظمة تكون نتائج قیاس وم

صنع، أو                ل م أمثلة تلك المتغیرات السیولة النقدیة المتوفرة، نسبة الربح إلى الدخل في ك

ات      ویتم تحدید المتغیرات الأ   . معدل المبیعات  ساسیة في المنظمة ثم تصمیم نظام المعلوم

  .الإداري لتقدیم تقاریر عن قیم تلك المتغیرات
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اریر    ي التق رة وھ اریر المباش ك التق ایر لتل ر مغ وع أخ دار ن تم إص ذلك ی ك

ط إذا     exception reportingالاستثنائیــــــة  ر فق ة المتغی ر بقیم  وھنا یتم إصدار تقری

رة          . دد سابقاً مح" طبیعي"كانت خارج معدل     ة فك یلات متنوع اریر وتحل ویعتبر تقدیم تق

ب    دى المحاس ة ل ى        . مألوف ادة عل صب ع ة ین ذه المنظم ي ھ ز ف إن التركی ة ف ي الحقیق وف

رى      ات الأخ ساب المعلوم ى ح بیة عل ة والمحاس ات المحلی دعو   . البیان ر لا ی ك أم وذل

ث المع              ل     للدھشة، إذ أن المحاسب یمیل عادة إلى تقدیر القیم من حی سب وتتمث دلات والن

ون                         ي تك اة ك ة منتق ات بطریق دیم المعلوم ة تق درك أھمی ھ ی ي أن نھج ف أقوى نقطة في الم

  .فعالة بالقدر الكافي

ات  total study وتركز عملیة الدراسة الشاملــــــة -4  على تأسیس مقارنة بین احتیاج

وم  . لإداري الحالي الإدارة للمعلومات وبین المعلومات التي یقدمھا نظام المعلومات ا         ویق

ال    م إدارة الأعم یط نظ نھج تخط ي  ) (Business System Planning,BSPم ف

دیرین                      IBMشركة   ن الم ر م دد كبی ع ع ابلات م راء مق ق إج ن طری ا ع .  بتنفیذ ذلك فیھ

داف       رارات والأھ ن الق یة م اتھم الأساس د احتیاج تم تحی ابلات ی ك المق وء تل ى ض وعل

ات ائ  . والمعلوم رض النت م تع ة      ث م بطریق داول والفھ سھولة الت دول ل ورة ج ي ص ج ف

وعیة ات      . موض ة لاحتیاج ورة عام ى ص صول عل ة الح ة محاول ك مرحل د ذل أتي بع ت

ة      یاغة خط تم ص م ت الي، ث ام الح ي النظ ل ف ان الخل د مك ات وتحدی ن المعلوم ة م المنظم

صور             . لملء تلك الثغرات   ھ الق د أوج ي تحی ساعد ف ع  . وھذه الدراسة شاملة بالفعل وت وم

شاملة            ة ال اھج الدراس سھل      . ذلك فھي مكلفة للغایة مثل الكثیر من من ن ال یس م ھ ل ا أن كم

ل               ة للتحلی ات المجمع ن البیان ل م م الھائ ذا الك ز         . تطویع ھ دث تحی ال أن یح اك احتم وھن

  .غیر مقبول بمحاولة فرض ھیكلة معینة لتلك المعلومات المتراكمة

ة -5 اح الحرج ل النج نھج عوام س  CSF( critical success factor( إن م  مؤس

ك       ق تل ي تحقی على فرض أن للمنظمة أھدافاً محدودة، وأن ھناك عوامل حاسمة تتحكم ف

داف داف . الأھ ون الأھ د تك سیارات ق ناعة ال ال ص ي مج ل ف شركة تعم سبة ل ثلاً بالن فم

ن                 د م سوق ، والعائ ي ال د ف الوصول إلى أقصى حد من المكاسب للسھم الواحد، والتواج

تثمارا دة    . لاس اج الجدی وط الإنت اح خط ن نج د م ى التأك افة إل اح  . بالإض ل النج وعوام
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الیف          ي تك م ف تحكم المحك سیارات، وال صمیم ال ي ت داف ھ ذه الأھ ق ھ ة لتحقی الحرج

  . فعالة تضم المتعاملین مع الشركةةالتصنیع وشبك

ة،             اح حرج ل نج ة وعوام دافا عام سیارات، أھ اع ال  وكما أن لكل قطاع، مثل قط

ة          . فھناك كذلك أھداف إضافیة للشركات الخاصة      اح حرج ل نج ھذه  بدورھا تحدد عوام

سون        شركة المناف اریخ ال ي، ت ع الجغراف ا الموق ؤثرات، منھ دة م ى ع سة عل مؤس

دیرین                   ....المحلیون ع الم ابلات م ھ المق سفر عن ا ت وء م الخ وتتحدد ھذه العوامل على ض

صین ل  . المتخص ى عوام اه عل ز الانتب راز  وبتركی ستطیع الإدارة إب ة، ت اح الحرج النج

دة       ات جی ى معلوم شدة إل اج ب ي تحت اطق الت ة     . المن ة فرعی صمیم أنظم تم ت ذ ی وعندئ

  .للمعلومات لخدمة تلك العوامل الحرجة

دیم        م لتق صمیم نظ ي ت ن ف نھج یكم ذا الم ي ھ ق ف ة للتطبی ب قابلی ر الجوان وأكث

صمیم       . جةمعلومات للتحكم لمراقبة حالة عوامل النجاح الحر       د ت ة عن ل فعالی ھ أق ر أن غی

ي               شطاً ف نظم المعلومات الإداریة للتخطیط ویعتبر منھج عوامل النجاح الحرجة منھجاً ن

ن                     ة ع ات المنقول لبي للمعلوم ستقبل س رد م یس مج ة، ول ات الإداری تصمیم نظم المعلوم

یس ا         . البیانات القدیمة التقلیدیة   ات ول ات لذلك فإن ھذا المنھج تقوده المعلوم ن  . لبیان وتكم

داف           ة الأھ و خدم ات ھ دیم المعلوم ن تق رض م ھ أن الغ ي إدارك سیة ف ھ الرئی أھمیت

ي              . المشتركة اً ف ول عالمی د المقب و الوحی ھ ھ نھج بعین اك م یس ھن ویتضح مما سبق أنھ ل

ة  ات الإداری م المعلوم صمیم نظ ي   . ت ست ھ اھج لی ك المن ى أن تل ھ إل ب التنبی ذلك یج ك

ة          فھن. الوحیدة المتاحة  ب قابل عف وجوان وة وض اط ق ا نق ل منھ رة لك اك طرق أخرى كثی

ق م          . للتطبی صمیم نظ ي ت ة ف یع الفنی و أن المواض ا ھ وحاً أمامن زداد وض ا ی إلا إن م

صمیم  . المعلومات الإداریة تحتل المرتبة الثانیة من حیث الأھمیة   فالخطوة الأولى في الت

إن           ھي تحدید احتیاجات ومتطلبات المعلومات وبدون تحق       ة ف ك المرحل ي تل اح ف ق النج ی

اون                  . النظام یكون فاشلاً   ود وتع اج جھ ة تحت ي منطق ھلة فھ ست س غیر أن تلك المھمة لی

ل           ضاً محل نفس وأی الم ال ي الإدارة، وع صص ف ة، والمتخ سلوك التنظیمی كل من خبیر ال

  .النظم
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   -: قواعد البیانات-8

ار    دخلات     من أھم مناھج قواعد البیانات أنھا تأخذ في الاعتب رد م ست مج ا لی  أنھ

  .ومخرجات، بل ھي إحدى  ثروات المنظمة تحتاج لحكمة في التنظیم والإدارة

ب        ددة، ویج ات متع ي تطبیق تخدامھا ف ن اس ات یمك زن للبیان ي مخ ات ھ دة البیان وقاع

تخلاص             سبة لاس ة والمستقبلیة،بالن تصمیمھا بحیث تخدم احتیاجات ھذه التطبیقات الحالی

ة    المعلومات التي    ات المنظم ي         . تتطلبھا احتیاج ساعد ف ة ت ة مرن ك بطریق تم ذل ث ی وبحی

شامل           . عملیة صنع القرارات   ة ال ولھذا السبب تعتبر قواعد البیانات نواة نظام المعلوماتی

  .والمتطور

  -:والممیزات الأساسیة لقاعدة البیانات الحدیثة ھي

  .التطبیقات أنھا مخزن متكامل لخدمة متطلبات العدید من المستخدمین و-

ات          -  أنھا مصممة بأسلوب ذي مغزى منطقي بالنسبة للمنظمة، فمثلاً إذا كانت ھناك بیان

املة    ات ش دة البیان ستكون قاع ا، ف ون بھ ي یعمل شاریع الت وظفین والم ن الم ة ع محفوظ

  .للبیانات الخاصة بكل موظف وأیضاً المشروع الذي یعمل بھ

  . عدم تكرار البیانات بقدر الإمكان-

ام              وتح ات نظ فظ البیانات جاھزة على الأقراص، ومن الجوانب الھامة أن برمجی

ین   database management system DBMSإدارة قواعد البیانات  ة ب  تقع كواجھ

ك            لال تل ن خ ات إلا م ع البیان ل م تم التعام ث لا ی ات، حی دة البیان ستخدمین وقاع الم

  :توأھم ما یمیز نظم إدارة قواعد البیانا. البرمجیات

  .تتعامل مع عملیات الوصول والكتابة التي یقوم بھا المستخدمون والتطبیقات

  . تقدم للمستخدمین رؤیة منطقیة للأجزاء التي تھمھم من القاعدة-

. تخفي عن المستخدمین كیفیة تخزین البیانات وعملیات استرجاعھا-

. تضمن ثبات قاعدة البیانات-

.ول لقاعدة البیانات بحسب السلطات المخولة لھم تسمح للمستخدمین المختلفین بالدخ-

. تسمح للمستخدم بتحدید ھیكل القاعدة-

. تقدم إمكانیات متعددة للمراقبة والتحكم في القاعدة-
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نھج    ستقلة وم ات الم ى الملف س عل نھج المؤس ین الم روق ب ان الف شكلان التالی ح ال توض

رامج تطبیق     ة ب ال ثلاث ذا المث ضم ھ ات وی د البیان ةقواع الي أن   . ی شكل الت ي ال د ف ونج

ع                     وظفین وتق ن الم یل ع ضم تفاص سیاً ی اً رئی ستخدم ملف الشركة تدیر برنامجاَ للرواتب ی

ا                        ور  لھ ع الأم ل م اً للتعام شركة برنامج دبر ال ا ت ور، كم ى الأج ف عل مسئولیة ھذا المل

ھ  تص بإدارت ا یخ ات فیم ة البیان ف لتغذی ي إدارة موظ صص ف اص یخ ف خ اك . مل وھن

ضاً دیري   أی ى م سئولیة عل ع الم شروعات وتق ى الم وظفین عل ع الم امج  لتوزی  برن

  .المشروعات للتعامل مع الملف فیما یخصھ

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  تصویر المنھج یعتمد على ملفات مرتبطة بالبرامج التطبیقیة
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سئولیة                    ع للم ات وتوزی رار للبیان ن تك ویبدو من الشرح السابق ما یوجد في ھذا النظام م

صادف                   عنھ ة، وت ات المختلف ي التطبیق ة ف ماء مختلف ا، كما أن البیان الواحد قد یحفظ بأس

ب    ھ، إذ یج ر عنوان د غی ف ق ا كموظ ان م ر بی د تغیی ا عن عوبتان أولاھم ام ص ذا النظ ھ

د     تغییره في كافة التطبیقات التي تشتمل علیھ، ومع احتمال السھو في ذلك سرعان ما یفق

د           . تالتوافق بین بیانات التطبیقا    ق جدی ات لتطبی ع البیان صعب تجمی ثلاً  . وثانیھا من ال فم

ى الإدارات،     شروعات وعل ى الم الیف عل ع التك امج لتوزی ع برن شركة وض إذا رأت ال

ین     ة ب ا موزع شركة ولكنھ ودة بال ق موج ذا التطبی ة لھ ات المطلوب نجد أن البیان ا س فإنن

ش   ع    الملفات الثلاثة، وقد تختلف في كل ملف عن الآخر، مما ی افیة لوض عوبة إض كل ص

  .البرنامج الجدید

ات             ي أن الملف ات ھ ا التطبیق ي تحكمھ اھج الت إن نقطة الضعف الأساسیة في المن

ك        ا تل ل معھ ي تتعام ات الت یاء والكینون ا بالأش ن ارتباطھ ر م ات أكث ة بالتطبیق مرتبط

ي  وھناك طریقة أخرى للنظر إلى وضع احتیاجات المنظمة في ھذا المثال،   . الملفات وھ

وع  ي موض ة ف ات داخل لاث كینون ام ث ا أم شاریع، إدراك أنن وظفین والإدارات والم . الم

ا                          ات بینھ اك علاق ل إن ھن ات، ب ذه الكینون یل ھ ظ تفاص رد حف د مج ر عن ولا ینتھي الأم

ي الإدارات               ضاء ف م أع شاریع، وھ ي الم ي    . وبین بعض، فالموظفون یعملون ف ل ف ویغف

ر   ات، غی ذه العلاق ات ھ ام الملف ي    نظ ا ف ة إلیھ ر الحاج دما تظھ ضح عن ا تت  أن أھمیتھ

  .وقد نجحت قواعد البیانات ونظم إدارتھا في ترجمة ھذه العلاقات. التطبیقات

صعوبات،     ذه ال ى ھ ب عل د تغل ات ق د البیان نھج قواع الي أن م شكل الت ین ال ویب

ات،            ع التطبیق اح لجمی ل مت ولا وذلك بتصنیف البیانات الخاصة بالمنظمة بأسلوب متكام

ا        ام إدارتھ لال نظ ن خ ات إلا م دة البیان دخول لقاع تم ال ات     . ی ى ثب اظ عل تم الحف ذلك ی وب

صورة                 ي ال ات ف ذه البیان دة ھ ام إدارة القاع ضم نظ ا ی رات كم ع التغی وتناسق البیانات م

  .التي تطلبھا التطبیقات المختلفة
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  دمین وقاعدة البیاناتنظام لإدارة قواعد البیانات یربط بین برامج المستخ

   مزایا استخدام منھج قاعدة البیانات 8-1

  -: عدم تكرار البیانات-1

فما إن یدخل البیان في قاعدة البیانات حتى یكون متاحاً لكافة التطبیقات على 

  .عكس نظام التخزین في ملفات مستقلة

  -: المحافظة على ثبات وتناسق البیانات-2

لفات المستقلة في احتمال عدم تناسق البیانات إذا لم فكما رأینا، یتسبب نظام الم

  .یجري التنسیق بین كافة الإدارات المختلفة بالملفات لمتابعة التغییرات في البیانات

  -: تحقیق استقلالیة البیانات عن البرامج -3

ة                 ة وثیق اً بدرج ي مرتبط في النظام المؤسس على الملفات یكون البرنامج التطبیق

ب     بھیكل السجلا  ال یج بیل المث ى س ت وطریقة تخزین البیانات حتى یمكنھ استغلالھا فعل

اً       ة طبق وظفین مفھرس ات الم ت بیان ا إذا كان رف م ور أن تع ساب الأج رامج ح ى ب عل
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ة امھم الكودی مائھم أم لأرق ولى  . لأس ات تت د البیان نھج قواع ي م ھ ف د أن ل نج ي المقاب وف

ة    أنظمة إدارتھا إمداد البرامج المختلفة بمتط     ن طریق ر ع لباتھا من البیانات بصرف النظ

زین  ة لتخ یل المادی غال بالتفاص ن الأش رمجین م ذا المب رر ھ ادي، ویح ا الم تخزینھ

  .البیانات

  -: تقدیم أكثر من صورة للبیانات بحسب رغبة المستخدمین-4

ور        ین بمنظ ستخدمین المختلف رض للم ات تع ف أن البیان اً كی رى لاحق وف ن س

  .استخدام كل منھمیختلف بحسب طبیعة 

  -: تحسن وضع التطبیقات-5

سھولة       إن تخزین البیانات في قاعدة موحدة یفتح الباب لوضع البرامج التطبیقیة ب

  .ویسر

  -: توحید المعاییر المتعلقة بالبیانات على مستوى المنظمة-5

دة لا                     ث أن للقاع ا، حی دة لھ اییر الموح ضع المع ات أن ی دة البیان یمكن لمدیر قاع

  .إلا من خلال برنامج إدارتھایكون 

  -: تحسین متطلبات الأمان-6

دة           دخول للقاع ن ال حیث یقوم المشرف على قاعدة البیانات بتمكین كل مستخدم م

ط   ا فق م بھ رخص لھ ال الم ة وللأعم لطتھ الوظیفی سب س دیل (بح ط تع ة فق راءة وكتاب ق

  .)الخ).....بیانات الاطلاع على البیانات السریة 

  -:منھج قواعد البیانات في أنھا تضم أنظمة تتمتع بالآتيوتتلخص مزایا 

  . إدارة ورقابة أكثر فعالیة للبیانات-

  . زیادة إمكانیات اقتسام البیانات-

   محددات استخدام منھج قواعد البیانات8-2

ض                ي بع سب ف ن الأن ل م ود تجع ینطوي استخدام قواعد البیانات على بعض القی

  .الحالات تطبیق منھج الملفات

ة              -1 ار المنظم دما تخت سرعة، فعن ة وال املي التكلف  یرتبط تصمیم قواعد البیانات على ع

ا     املة لاحتیاجاتھ ضة وش ة مستفی ك دراس ب ذل ا یتطل ة لھ ات متكامل دة بیان صمیم قاع ت
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داً              اً وجھ الحالیة والمستقبلیة من البیانات، وعلاقاتھا ببعضھا البعض، ویستغرق ذلك وقت

دة            وبالمقارنة بم . وتكلفة نھج الملفات نجد أن الاحتیاج للبیانات یدرس لكل تطبیق على ح

ق   ة لتطبی رت الحاج ا ظھ ت كلم رور الوق ة بم وزع التكلف ا تت سط كم ة أب ون الدراس فتك

  .جدید

ي -2 ات ف دة البیان ة بقاع ات الخاص ة والبرمجی ات المادی الیف المكون ذ تك ب أخ  یج

ص             د ت ة ق رة المركزی بات الكبی ي للحاس خمة      الاعتبار، وھ الغ ض ى مب شائع   . ل إل ن ال وم

خمة     IDMS أو ORACLEاستخدام حزم قیاسیة مثل  ات ض راء كمی ب ش  كما أنھ یج

  .من وسائط التخزین منذ البدایة

دخول                 -3 ث أن ال ات، حی ر للملف دخول المباش ن ال أ م ات أبط دة البیان  یجب الدخول لقاع

امج التطبی            ین البرن ات ب ي    یكون من خلال طبقة أخرى من البرمجی دة، ألا وھ ي والقاع ق

  .نظام إدارة القاعدة

ذه          ضاءل ھ رعتھا، تت ي س دم ف ت، والتق رور الوق راص بم ة الأق اض تقنی وبانخف

الات        ي الح شآت ف اً للمن ستقلة ملائم ات الم ام الملف ون نظ اً یك راً، وعموم وب كثی العی

  -:التالیة

  . إذا كان التطبیق یتكرر باستمرار مع كمیات ضخمة من البیانات-

.إذا كانت بیانات المنشأة لیس من المتوقع أن تتغیر على المدى الطویل -

دفاتر،                       - ساك ال بة وإم ال المحاس ي أعم ائعة  ف ستقلة ش ة الم ات المرون  إذا لم تكن متطلب

املات         ة للمع ة مكثف ھ معالج م            . حیث تواج ة ونظ بة الإداری ة كالمحاس ال المرن ا الأعم أم

.واعد البیاناتدعم القرار فلا تناسبھا إلا أنظمة ق

   المتعاملون مع قواعد البیانات -8-3

  .یشكل المتعاملون مع قواعد البیانات ثلاث فئات، لكل منھم مستوى معین

  المشرف على القاعدة 

دة       ى القاع شرف عل شغل  الم ستوى  database Adiministrator DBAی  م

ا       ة الإلم ذه الوظیف ام بھ ب القی ة، ویتطل ي المنظم اً ف اً عالی ات  وظیفی ف فئ م بمختل

املة  ة ش ة تقنی ذلك معرف ستخدمین وك صادر  . الم ن إدارة م سئول ع دة م شرف القاع فم
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ادة     . البیانات بأسلوب سلس وفعال، مما یجعل مسئولیتھ ضخمة بالفعل         ھ ع ویتضمن عمل

  -:المسئولیات التالیة

وب   المساعدة في أعمال التحلیل والتصمیم للقاعدة للوصول إلى المستوى التقني المط     - ل

  .والحفاظ علیھ

  .تحقیق المستوى المطلوب من الأمان للقاعدة، ویتطلب ذلك

ضمان تطبیق أكود الترخیص للدخول لبیانات القاعدة.  

ضمان وجود النسخ الاحتیاطیــــــــــــــة الكافیــــــــــة .  

وضع كافة القیود التي تضمن سلامــــة القاعــــــــــدة .  

  .الأمثل للبیانات مع مراعاة التكلفة ضمان الاستخدام -

  . إعادة التنظیم المادي للقاعدة كلما دعت الحاجة لذلك-

  . تنمیط طرق عرض البیانات والوثائق المتعلقة بھا- 

  . التواصل مع مستخدمي القاعدة لتحقیق متطلباتھم-

  -:مبرمجو التطبیقات

ستغل الق     ي ت ة الت رامج التطبیقی ع الب ن وض سئولون ع م الم یانتھا  وھ دة وص اع

ام      ر نظ ك عب ب وذل ن التخاط ن م ي تمك یة الت ر الأساس ى الأوام رامج عل وي الب وتحت

  data manipulation Ianguage DMLلغة التحكم في البیانات "إدارتھا، وتحتوي 

زین            ل التخ ات مث ترجاع    STOREعلى أوامر للتعامل مع البیان  RETRIEVE والاس

دیل  ذف MODIFYوالتع افة  وDELETE والح ى  INSERTالإض ب عل  ویج

  .المبرمج الإلمام بقدر كاف بھیكل القاعدة لیتمكن من استخدام الأوامر المطلوبة بكفاءة

   البرمجیات الفائدیة لقواعد البیانات 8-4

ق            ى تحقی ستویاتھم عل اختلاف م ات ب من أجل مساعدة المتعاملین مع قاعدة البیان

  -: منھا utilitiesدید من البرامج الفائدیة متطلباتھم والقیام بأعمالھم فقد وضعت الع

   -:اللغات الاستفساریة

ستخدمین   query langnagesتصمم اللغـــــــــات الاستفساریــــة  ل الم  من أج

ل               . لكي تمكنھم من القیام من القاعدة      ات مث ع البیان ل م ي تتعام ات الت ر اللغ وبعكس أوام
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سر،     الكوبول فإن ھذه اللغات تمكن من توجیھ استف        سارات للقاعدة، وفق متطلبات المستف

ة        ن اللغ ة م ة للغای صطلحاتھ قریب ون م ق، لك م والتطبی ھلة الفھ ا س ز بكونھ ي تتمی وھ

  :العادیة، فمثلاً الأمر

DISPLAY ALL EMPLOYEE . employee – name FOR

EMPLPYPYEE . employee – age < 59 

. جھم على المعاش ھذا العامیستفسر من قاعدة البیانات عن كافة الموظفین خرو

  .ومن المستحیل عملیاً الحصول على مثل ھذه الاستفسارات من النظام على الملفات

  -:قوامیس البیانات

ي               ودة ف ات الموج ن البیان ات ع زن للبیان یمكن تعریف قوامیس البیانات بأنھا مخ

دة ا وم     . القاع سجلات وھیاكلھ ماء ال ات وأس واع البیان ضم أن اموس ی ذا الق ات فھ علوم

  .أخرى عن القاعدة

  -:أدوات المحاسبة والرقابة 

ز          راد والإدارات ومراك ل الأف ن قب ات م د البیان تخدام قواع دى اس ح م وتوض

.التكلفة

  -:مولدات التقاریر

ادة               ة لزی كال معین ي أش ات ف قد یكون من الضروري أحیاناً تقدیم مخرجات البیان

ون إظھار   د یك ل ق ي المقاب ات، وف یح المعلوم ة،   توض یة تقلیدی ور قیاس ي ص ا ف ھ

دات                      إن مول یة، ف ور قیاس ي ص ات ف دة البیان ن قاع اریر م كالمیزانیات وبینما نخرج التق

  .التقاریر تسمح بإخراجھا في صور مختلفة وھي أدوات قویة وسھلة الاستخدام

  -:النسخ الاحتیاطیة واسترجاع البیانات المفقودة

ى ن            ات عل د البیان زین قواع ك           مـن المعتاد تخ ر وذل ت لآخ ن وق ة م سـخ احتیاطی

ات         ( لاستخدامھــا في حالات حدوث أي طارئ للقاعـدة       ي للبیان سخ الكل ة الن تسمى عملی

(dumping       دة ي القاع ؤثر ف ذف،  (  وأثناء عملیات النسخ یجري تسجیل أیة معاملة ت ح

افة خ.....إض تع   )ال سجلة باس ات الم ع العملی اً م ة احتیاطی ات المختزل سمح البیان ادة ، وت

  .القاعدة بعد حدوث أعطال بھا
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  -:التحكم في تزامن العمل

یس                      ات، ول س البیان ى نف ل عل رمج العم ستخدم أو مب ن م ر م یمكن أن یتقاسم أكث

ن    من مشكلة إذا كان من المطلوب قراءة البیانات، ولكن المشكلة تظھر إذا حاول أكثر م

م إدارة ق     ذا     مستخدم تعدیل بیان ما في نفس الوقت، وتتكفل نظ ة ھ ات بمواجھ د البیان واع

  .أمام أحد المستخدمین حتى ینتھي الآخر من عملیتھ" إغلاق الطریق"الغرض بـ

   ھیكل ثلاثي المستویات لقواعد البیانات8-5

  -:تم بلورة بعض الأسباب الأساسیة لاستخدام  قواعد البیانات من حیث

  . فصل البیانات عن التطبیقات التي تستخدمھا-

.ات برؤیة منطقیة بصرف النظر عن التفاصیل المادیة للتخزین عرض البیان-

. الاقتصار في تقدیم البیانات على ما یھم المستخدم أو التطبیق منھا-

ان       - ومي البنی ات مفھ د البیان م قواع ة لفھ اھیم الجوھری ن المف ة schema وم  والرؤی

viewوھو ما یصوره الشكل التالي :-  
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ـة ف   صـوري   وبصورة عام ان الت ة،    conceptual schemaإن البی ة المنطقی و الرؤی  ھ

ارجي   ان الخ ة   external schemaأو الذھنیة، لقاعدة البیانات بأكملھا، والبی و الرؤی  فھ

اً،                  ات مادی زین البیان ول تخ ات ح دم معلوم ي تق المادیة ، أو الواقعیة لقاعدة البیانات والت

  .ات بھاوالتي لا شأن بالرؤیة المنطقیة للبیان

  -:البیان التصوري

رى        یل أخ من تفاص وي، ض و یح ات فھ دة البیان ة لقاع ة المنطقی و الرؤی ھ

  :مواصفات عن

ال                     - دة، مث ضمنھا القاع ي ت ات الت ن الكینون ة م ل كینون  نوعیة البیانات المحفوظة عن ك

  -:ذلك أن تكون البیانات المحفوظة عن الموظف كالأتي

.خاناتحقل رقمي طولھ ست :  رقم الموظف-

.حقل حرفي طولھ عشرین خانة:  اسم الموظف-

  .حقل تاریخي:  تاریخ المیـــــلاد-

 علاقات بین الكینونات الداخلة في القاعدة، مثل المورد یورد البضاعة أیة تحدیدات -

  .لا یزید رقم الموظف عن خمسة أرقام: للبیانات مثل

مثل مرتبات الموظفین لا تقرأ إلا  أكواد الترخیص للعاملین في التعامل مع القاعدة، -

  . 9 ولا تعدل إلا عن طریق حامل الكود5،6،9بواسطة حاملي أكواد الترخیص 

سمى        - ة ت لال لغ ن خ صوري م ان الت رف البی ة  "  ویع  Language DDL dataلغ

definition "      ویمكن أن نعتبر أن ھذا     . وتعرف ھذه اللغة في قاعدة البیانات المستخدمة

اً               البنیان منبثق  ل ثابت ھ یظ ث أن ھیكل ة، حی صمیمھ بعنای ب ت اً عن نموذج للمنظمة، لذا یج

  .بلا تغییر

  -:البنیان الخارجي -

ھ،                      ل مع ذي یتعام در ال ات إلا الق دة البیان ن قاع ھ م ق لا یھم ستخدم أو تطبی كل م

دد                  ى ع رع إل صوري یف ان الت إن البنی م ف ن ث ة، وم ومن ثم تكـــــــــون لھ رؤیتھ الخاص

  .كل بنیان خارجي یمثل رؤیة مستخدم أو تطبیق معین. نیة الخارجیةمن الأب
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لال                   ن خ سجلات، وم ن ال ة م اً معین ثلاً إلا أنواع فقد لا تتطلب طبیعة أحد المستخدمین م

ول    ن الحق دد م اج إلا لع د لا یحت سجلات ق ذه ال ر   (ھ ات بعم ف التأمین تم موظ ا یھ بینم

ة        ) الموظف، فموظف الأجور لا یھمھ ھذا البیان       وھنا یقدم كل بنیان خارجي نافذة خاص

  .بكل مستخدم أو تطبیق على البنیان التصوري

  -:البنیان المادي 

زین،           رق التخ تم بط ل، فیھ ات بالفع دة البیان ة قاع ادي كیفی ان الم صف البنی ی

یة    صیغ الریاض رات وال ول المؤش ة وحق ات كالفھرس ول للبیان ا،وطرق الوص وأنظمتھ

  .ا كل ما لا یدخل في نطاق البنیان التصوري لحساب العناوین ، و عموم

  : العلاقات بین الأبنیة المختلفة 

ذلك                   ات ك د البیان م إدارة قواع اج نظ بالإضافة إلى الحفاظ على ھذه الرؤى ، تحت

ثلا ،                 إلى معرفة كیفیة ارتباط كل رؤیة بالأخرى ، بحیث إنھ حین یعدل البنیان المادي م

صوري ، و ان الت أثر البین دة   لا یت صة جدی افة خصی صوري بإض ان الت دل البنی ین یع ح

سجل ،  ف ( ل صحیة للموظ ة ال ة  )كالحال ة الخاص ة الخارجی ى الأبنی ك عل ؤثر ذل ، لا ی

  .بالتطبیقات التي لا تتعامل مع ھذه الخصیصة  

  :  النماذج و الأبنیة  6 - 8  

ی                  ب توض ة ، و یج اذج المنظم د نم ح أن  ذكرنا أن البنیان التصوري ینبثق من أح

دة   ام إدارة القاع ة بنظ ات الخاص ف البیان ة تعری لال لغ ن خ دد م صوري یتح ان الت البنی

  المستخدم 

ي                            شددة ف م مت اك نظ ھ ، فھن ن تعریف الا یمك ن أو م ا یمك و یفرض كل نظام قیودا على م

  .مقابل دخول سریع للقاعدة ، و نظم مرنة على حساب ھذه السرعة 

  یانات إلى ثلاث فئات من حیث القیود التي تفرضھا وتنقسم معظم نظم إدارة قواعد الب

ي               ات ، وھ ل البیان اذج ھیاك ن نم زة م واع متمی ة أن ل ثلاث وذج  : و ھذه الأنواع  تقاب النم

ي  لا ئق وذج الع ي ، و النم وذج الھرم شبكي ، و النم وع  . ال و أذن  ن ات ھ وذج البیان فنم

د ال  ام إدارة  قواع ة لنظ ر ملاءم ات الأكث ل  البیان و ھیك صوري ھ ان الت ات ، والبنی بیان

  .تعریف ھذا النموذج  من خلال لغة تعریف البیانات في نظام إدارة  قواعد البیانات 
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ي                         ت ھ د كان ة ، فق ة للغای ر ھام ا تعتب شھا ھن ي نناق ات الت اذج البیان والأنواع  الثلاثة لنم

واع أ        اك أن ة ، فھن ات التجاری د البیان ات قواع ؤثر وراء برمجی ل الم ن  الفاع رى م خ

  . النماذج  لم  یكن لھا نفس التأثیر

  :   و الوقائع تالعلاقا

رد                ن مج ارة ع و أن الأول عب ات ھ دة البیان ف وقاع ین المل ة ب أحد الفروق الھام

  : تجمیع لسجلات من نفس النوع ، بینما تتكون الثانیة من 

. أنواع مختلفة من السجلات -

. مجموعات مختلفة من ھذه السجلات -

ین   روا- واقعي ب الم ال ي الع ات ف اك علاق ان ھن ا إذا ك ى م د عل سجلات تعتم ین ال ط ب ب

الكینونات التي تمثلھا ھذه السجلات 

ات  وع         relations و العلاق ن ن ون م د تك ات ق ین الكینون  أي relation n: 1ن  :1  ب

ر ، أو  ن     ى كثی د إل ـین  ال      relation n :mم :واح ر ویبـــــــــ ى كثی ل إل شكل  أي قلی

الي  ذه        . الت ظ أن ھ ف ، و تلاح ین الإدارة والموظ ي ب ى ، وھ ة الأول صویرا للعلاق ت

ددة          ف   ( العلاقة ممثلة بسھم یتجھ نحو الكینونة المتع ل     ) . الموظ الي  فیمث شكل الت ا ال أم

میث    ) تطبیقات   (  occurrences عوقائ ن س ل م لھذه العلاقة ، فإدارة الإنتاج یتبعھا ك

  .ارة المبیعات یتبعھا كل من ھار في و میندزوشین  ، و إدرو جو نن

  

  

  

  

  

  

  

  

  العلاقةبعض وقائع ) ن ب : 1علاقة من نوع 

  إنتاج

  سمیث  جون

  مبیعات

  تشن  مندز  ھارفي

  ج

  إدارة  ب

  موظف

  أ
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شروعات        ة الم ي علاق ر و ھ ى كثی ل إل ة قلی صویرا لعلاق الي  ت شكل الت ین ال ویب

ف  بالموظفین ، فبینما یعمل في كل مشروع العدید من الموظفین ، یمكن أن یعمل ال       موظ

ي            ین ف سھم ذي  رأس ة ب ة ممثل في أكثر من مشروع في نفس الوقت ، وتلاحظ أن العلاق

ورأس واحدة في اتجاه الكینونــــــــــــات الأكثر      ) المشروعات  ( اتجاه الكینونات الأقل    

  ) .الموظف ( 

  .  لھذه العلاقة ع ب و وقائ5 - 7 ویصور شكل 

  
  

  

  

  

  

  

  

  بعض وقائع العلاقة) م ب : ن (  علاقة من نوع

ستخدم        وف ن ي ، وس ا یل ات فیم د البیان ة لقواع یة الثلاث اذج الأساس رض للنم وف نع وس

  . النموذج المبین في الشكل التالي كأساس للدارسة 

  

  

  

  

  

  

  

  المشروعات/ الموظفین / نموذج لعلاقة الإدارات 

  

  )أ ( مشروع   )ب ( مشروع   )ج (شروع م

  
  مشروع 

  سمیث  جونز  منذر  شین

  
  موظف

  

  موظف

  

  إدارة
  

  مشروع
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  : النموذج الشكبي7– 8

ات       یتیح  النموذج الشبك          ع العلاق ذا      :1ي عرض جمی رض ھ ة ع سیر طریق ن، وت

ر   ات     " الموضوع ھنا مع توصیات تقری د البیان ل قواع ة عم  Database Taskمجموع

Group DBTG كوداسیل( إلى مؤتمر لغات نظم البیانات (Confwrence on Data 

systems Languages  CODASYL model   ك الي روح ذل رض الت ع الع  ویتب

  .حاشي مصطلحات الكوداسیل كلما أمكن ذلكالمنھج، مع ت

ة                      ات الخاص دة البیان ى قاع من القیود الأساسیة التي یفرضھا النموذج الشبكي عل

ات ن  سماح بعلاق دم ال ھ ع شروعات    .ب ة الم ال علاق ذ مث د نأخ ة التقیی م كیفی ي نفھ م ولك

اً ذكورة آنف الموظفین الم دة. ب ة جدی ت كینون الي أدخل شكل الت ین ال ا یب ة فكم میت المھم  س

Assignment          ین ى علاقت شروعات إل وظفین والم ین الم رة ب ة المباش ا العلاق زأ بھ   تتج

ن أن             :1من نوع    ف یمك ل موظ ام، فك شروعات والمھ ین الم ام، وب ن بین الموظفین والمھ

شروع              ل م ـ، وك ن موظف ر م توكل لھ أكثر من مھمة، ولكن لا یمكن أن توكل المھمة لأكث

   .link recordsوتسمى سجلات رابطة 

  

  

  

  

  

  

  ن في النموذج الشبكي: العلاقة م إلى 

ئ               ي ش شأة ف ي المن سمى  (ویمكن أن تكون العلاقة المستخدمة مجرد علاقة وھمیة لا تعن ت

دة    ة أو خام ا     dummy recordsفي ھذه الحالة سجلات وھمی أ إلیھ ة یلج ست إلا حیل ، لی

ات،       لتنفیذ القید الذي یفرضھ النموذج الشبكي   ن البیان ة م ة خالی سجلات الرابط ون ال ، وتك

ات                  ة بیان جلاتھا الرابط وي س ة، تحت ات فعلی كما یمكن أن تكون الكینونة واقعیة، ولھا بیان

موظفموظفمشروع

مشروع مھمة
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ائع      . حقیقیة، كعدد الساعات التي استلزمتھا كل مھمة في مثالنا ھذا          الي وق ویبین الشكل الت

  .للعلاقات المذكورة

  

  

  

  

  

  

  ئع لاستخدام سجل رابطوقا

شبكي        وذج ال ي النم سجلات ف ین ال روابط ب ى ال اظ عل م الحف رات "وت  pointersالمؤش

ضح أن            9-7ویصور شكل    ا یت ة، ومنھ ات المختلف  الھیكل المنطقي للمؤشرات بین الكینون

ن                   ف یمك م الموظ ة اس ن معرف رات، فم ع المؤش سجلات التجول خلال قاعدة البیانات بتتب

ضاھا        معرفة آیة مھ  ي ق ساعات الت دد ال ھ، وع ل ب شروع یعم مة أوكلت إلیھ وبالتالي أي م

  .بھ

                                       

  

  

  

  

  

  

  

  

  مشروع/ الھیكل المنطقي للمؤشرات المرتبط بالعلاقة موظف 

  

  سمیث  جونز  ھیندر  مشروع  مشروع  مشروع

  1مھمة   2مھمة   3مھمة   4مھمة   5مھمة
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ة          10 -7ویبین شكل    ن علاق أكثر م   خاصیة أخرى للنموذج الشبكي فھو یسمح ب

  .یب یرتبط بعدد من المرضى، إما كمسئول أو كاستشاري بین سجلین فالطب1:ن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   علاقة مسموح بھا في النموذج الشبكي7 - 10شكل 

ة ن  ع العلاق ى من افة إل ضاً  :وبالإض سمح أی شبكي، لا ی وذج ال ي النم م ف

اً   فالشخص یمكن أن یكون رئیساinvoluted relationًبالعلاقــــــــة الملتفة   ومرؤوس

ة             ذه العلاق ل ھ سمح بتمثی شبكي لا ی وذج ال ي النم الي ف في نفس الوقت كما في الشكل الت

ة  جلات رابط رؤوس ذات س ذا الم ا ھ ي مثالن سمى ف ة ت ضاً كینون دخل أی ل ت رة، ب مباش

  .ویصور الشكل التالي وقائع ھذه العلاقة

  

  

  

  

  عنبر

  معین بھ

  موجود بھ

  ممرضة

  عنع مسئول 

  تقوم بتمویض

  مریض

  عنمسئول ع 

  طبیب

  تقدیم المشورة الطبیة عن
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تمثیل غیر مسموح بـــــھ ) أ(ة في النموذج الشبكة  معالجة العلاقة الملتف11 – 7شكل 

  استخدام سجل رابط) ب(

  

  

  

  

  وقائع لمعالجة العلاقة الملفتة في النموذج الشبكي

ة،          ة للغای رق مرن شبكي بط وذج ال ي النم تخراجھا ف ات واس افة البیان ن إض ویمك

ا ع       ام     وتعتبر إعادة ضبط المؤشرات عند إضافة أو حذف سجل م ن نظ دة، ولك ة معق ملی

ع                     نظم، م ك ال ن تل ة م ات التجاری إدارة القاعدة یتعامل معھا آلیاً ومع ذلك فإن كل المنتج

ة           ى درای ستخدم عل ون الم ب أن یك ات، تتطل ترجاع البیان ي اس كل ما تتیحھ من مرونة ف

ة                      ة المقدم ك أن الرؤی ى ذل دة، ومعن ي القاع ول ف جیدة بتنظیم المؤشرات یتمكن من التح

ي            ة، وھ ة المادی ض الرؤی ا بع داخل معھ ل تت للمستخدم لیست في الحقیقة منطقیة تماماً ب

  .نقطة ضعف أساسي في ھذا النموذج

  

  

  

  موظف

  مرؤس  كینونة

  

  ب
  موظف

  یشرف على

  أ

  سمیث  جونز  مندز  تشن  ھار في
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   إدارة– مشروع – التمثیل الشبكي موظف 13-7شكل 

   النموذج الھرمي 8-8

م              ات نظ ي وبرمجی ا أول   كانت قواعد البیانات المبینة على النموذج الھرم إدارتھ

  .IBM لشركة LMSما أنتج من نماذج ومن أكثر النظم شیوعاً كان النظام 

ة ن     ل العلاق ضاً بتمثی ة أی ات الھرمی اذج البیان سمح نم را   :لا ت داً آخ رض قی ل وتفت م ب

اً     اً ھرمی الي تكوین شكل الت ین ال جریة ویب ورة ش ي ص ل ف ون الھیاك و أن تك ا، ھ یمیزھ

  مركزیة ویعرف السجل الأعلى،سجل الإدارة بالجذر یشكل جزءاً من قاعدة بیانات 

Root وتسمى أحیاناً العقد ( وتمثل الروابط بین السجلاتnodesالعلاقات .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ھیكل ھرمي

  إدارة

  طالب

  مدرس
  برنامج دراسي

  برنامج فرعي

  موظف  موظف  مھمة

  إدارة  مشروع  مھمة  مشروع
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وقد تدیر كل إدارة عدة فصول دراسیة، ولكن الفصل الدراسي لا یدار إلا بإدارة 

سي من فصول فرعیة، ویضم عدة ن كما یتكون كل فصل درا:1واحدة، وھي علاقة 

  .طلبة مسجلین بھ

ة "الفصل الدراسي "ویعتبر السجل    ا       Parentالأب  " بمثاب ة، بینم سجلات التالی  لل

ى           ستوى الأدن ي الم سجلات ف اء   "تعتبر ال ات         Childrenأبن ن علاق شجرة م ون ال  وتتك

  .ن فقط، وتتجھ المؤشرات دائماً لأسفل:ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ھیاكل غیر مسموح بھا في النموذج الھرمي

  
  

    

    

    

    

    

    

  
  

  

  

  ب

  أ

  ج
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ة  جل بواقع ل س شجرة  فك شكل ال ى ب ل المعط ائع للھیك الي وق شكل الت ل  ال ویمث

لاف  ال"بخ ائع    " إدارة الأعم ر الوق ا تعتب ى بینم ستوى الأعل ي الم دة ف رتبط واح ت

سویق و   صول الت ل ف ى، مث سجل الأعل نفس ال ة ب صاد"المرتبط  twinsوائم ت"الاقت

نفس الأب ا ب سجلات   . لارتباطھ ة ال إن كاف ط، ف ستوى المتوس ي الم جل ف ذف س وإذا ح

ي أن                    ن الطبیع ثلاً، فم بة م ي للمحاس التابعة لـــھ تحذف أیضاً، فإذا حذف الفصل الدراس

  .تحذف الفصول التابعة لھ، والطلاب المسجلین فیھ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )إدارة(نونة وقائع للكی

  دارة الأعمال  قانون

  أستاذ أ

  تاذ باس

  استاذ ج

  إدارة
  محاسبة

  سمیث

  جون

  باتل

  شین

  منیز
  محاسبة مالیة

محاسبة 

  تسویق
  اقتصاد
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ات ن   شكلة العلاق ع م ل م تم التعام ي   :وی سیطة، فف ة ب ل ھرمی ال ھیاك ل بإدخ م والھیاك

ف إدارة     ل موظ ل ھیك تم تمثی الي  ی شكل الت رمیین   / ال وینین ھ لال تك ن خ شروع م م

  .بسیطین، كما یبین الشكل أیضاً مثالاً وتتطلب تعقیداً أكثر من الھیاكل الشجریة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   ھیاكل غیر ھرمیة في النموذج الھرميمعالجة

  وتتفوق على النماذج الھرمیة الیوم نظم قویة مؤسسة على النموذج العلائقي

  - : النموذج العلائقي8-9

سبعینیات    ي ال وذج ف ذا النم ع ھ ي وض ضل ف ع الف ركة E.FCoddیرج ن ش  م

IBM    ي مث وذج العلائق ـول النم ات حـــــــ د البیان م إدارة قواع دم نظ د تق ل  وق

ORACLE و RDB/VMSمیزات أساسیة تتفوق بھا على النموذجین السابقین .  
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  -:ھیكل النموذج 

ـل   ي شك ین ف دول المب داول كالج ـات ج ـن البیان ي تخزی وذج العلائق ي النم تم ف ی

ات               18-7 ي الكتاب ستخدمة ف صطلحات الم ي الم ات ف ض الاختلاف ى بع ھ إل  ویجب التنبی

ك   الأجنبیة في مجال قواعد البیانات    اھیم، وذل العلائقیة والمصطلحات الشائعة لنفس المف

  :على الصورة التالیة

صطلح            relationیطلق علیھ المصطلح    : الجدول صطلح وم ذا الم ین ھ  ومن الھام جداً ب

relationship یئین ین ش ة ب ى علاق ة  .  بمعن ل كاف ن تمثی ا یمك اً بینم نرى لاحق ا س وكم

  .ئماًالعلاقات بجداول فإن العكس لیس صحیحاَ دا

ب     " attributesخصائص "یطلق علیھا : الأعمدة ف، ورات م الموظ ف، واس فرقم الموظ

دود   ي ح اً ف صائص قیم ذ الخ ین، وتتخ دول المب ي الج صائص ف ذه الخ ل ھ ف، ك الموظ

ن               domainالمدى  "معینة تسمى    ر م حیحة أكب اً ص ھ أرقام  فالمرتب یمكن أن تكون قیم

  .الصفر

صف طلاح : ال ھ اص ق علی دول  ولاtupleیطل س الج ي نف فات ف ل ص ن أن یتماث .  یمك

صائص (وتحدد الأعمدة    دول       ) الخ ة، فج ستوى العلاق ف "م ة      " الموظ ل علاق ین یمث المب

  .من المستوى الثالث

   CARDINALITYیطلق علیھا مصطلح : عدد الصفوف

یة     ة الأساس اھیم العلائقی ـة   "ومن المف ة المفتاحیـــــــــ ة   Key attibuteالجمعی ي أی  وھ

ف             خصیص رقم الموظ داً، ك فتان أب ا ص شترك فیھ دول        . ة لا ی ابي للج ف الكت ي الوص وف

  .یوضح  خط تحت الخصیصة المفتاحیة
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Employee – salaryEmployee - nameEmployee # # 

12.000Smith134

15.000Harvey146

4.600Jones139

14.000Mendez468

9.000patel201

 (B) EMPLOYEE(employee ##, Employee – salary

  )علاقة(مثال لجدول 

د                 ي تحدی ة ف ـھ أھمی ومن الناحیة النظریة الصرفة فإن ترتیب الصفوف لیست لــ

دول                  /الجدول، ا  صدد ج ا ب دة كن ب الأعم ر ترتی ا ترتیب الأعمدة فأمر جوھري، فإذا تغی

یمكن     ولكن الكثیر من أنظمة إدارة قواعد البیانات التجاریة لا تطبق         . جدید  ذلك حرفیاً، ف

ود                      م العم ن اس د م ین تتح التساھل في ترتیب الأعمدة، حیث أن قیمة الحقل في صف مع

ض     ا أن بع دول، كم ي الج ود ف ذا العم ب ھ ن ترتی ر ع صرف النظ ھ ب د تحت ذي یوج ال

  .الأنظمة تسمح بالتعبیر عن ترتیب الصفوف، كأن تكون مرتبة ھجائیاً

وذجی ي النم ات ف ل العلاق ا تمث ذا وبینم ي ھ ل ف ا تمث الروابط، فإنھ ي ب شبكي والھرم ن ال

ي             ین ف النموذج بالجدول كما یتبین من الشكل التالي ویمثل الوصف الكتابي للھیكل والمب

  .الشكل التالي

DEPARTMENT  

DEPT -  NAME Dept – location

Sales Floor

Production Tetherdown

Pianning Floor 5
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EMPLOYEE

Employee # Employee-

name

Emplyee-salary Dept-

name

134 Smith 12.000 Sales

164 Harvey 15.000 Sales

139 Mendez 4.600 Production

468 Mendez 14.000 Planning

201 Patel 9.000 Production

PRO- ECT

Proiect – name Budeget

Project A 45.000

Project B 500.000

Project D 9.400

Project D 12.000

Assignment

HoursEmployee#Project - name

3.2146Project A

9.0134Project B

11.0201Project A

4.9146Project C

6.2134ProjectA

6.1146Project B

9.3  201ProjectC

(b)
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EMPLOYEE (employee # m employee – name , employee-

salary,dept name)

DEPARTMENT (dept name, dept – location)

PROJECT (project name, budget)

ASSIGNMENT (project name, employee#m hours)   ي وذج العلائق  النم

وصف الھیكل) العلاقة ب) مشروع إدارة أ/ للعلاقة موظف 

ت م    .وتلاحظ أن العلاقة ن   د مثل وظفین ق دول   م بین المشروعات والم لال ج ن خ

دول                ASSIGNMENTالمھمة   ن ج ل م ي ك احیتین ف صتین المفت ضم الخصی  والذي ی

  .المشروعات وجدول الموظفین، ومنھ یمكن معرفة آي مشروع یعمل بھ آي موظف

ارض   لا یتع صاً، ف صوریاً خال اً ت ستخدم بنیان وفر للم ا ت ة أنھ نظم العلائقی ا ال ن مزای وم

رات ة المؤش زین أو معرف ضایا التخ ھلق ة وخلاف م الفھرس نظم .  أو نظ سمح ال ا ت كم

  .العلائقیة بمعالجة كمیات ضخمة من البیانات في عملیة واحدة

  البنیان التصوري والخارجي والمادي

ات   ة العلاق ن مجموع ارة ع ي عب وذج العلائق ي النم صوري ف ان الت إن البنی

ھ  ة فی صة     ‘ المعرف ل خصی دى لك فات الم ى مواص لاوة عل دا   . ع ذه الج ون ھ ول وتك

ود   base tablesالأساسیة، أو القاعدیة  ة ذات وج  في نظم إدارة قواعد البیانات العلائقی

  .مستقل

ل              ا یقاب زن، بینم ف مخ ابلاً لمل ب مق أما البنیان المادي فیكون كل جدول في الغال

ب                     ھ، ولا یج ة ب ارس مرتبط ف فھ ون للمل الصف سجلاً من سجلات ھذا الملف، وقد یك

  .یریة ھذه الفھارسأن تظھر الرؤیة التصو

سمى      ا ی و م ان فھ ل البنی رض "ویقاب دیم    " viewالع ن تق ارة ع رض عب والع

  .الجداول التي یحتاجھا المستخدم لغرض معین، وبالخصائص التي یحتاجھا

  التحكم في البیانات 

رف           شتقة   (قد یتطلب الأمر أحیاناً تولید علاقات مؤقتھ تع ات الم ضاف  ) بالعلاق ت

و    تقلال      إلى العلاقات الموج ى اس ة        (دة عل ة أو القاعدی ات الأولی رف بالعلاق ك   )وتع ، وذل
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داول         . للإجابة على استفسار المستخدم      ى الج ا عل سموح بھ ات الم ف العملی ویمكن وص

ات    د البیان یات قواع ق ریاض ن طری ل   (ع ل والتكام ساب التفاض ي أو ح ر العلائق الجب

ي ك العملی ) العلائق ق تل ن طری ات ع ي البیان تحكم ف تم ال صھا ی ت خصائ ي درس ات الت

ي                     وذجین الھرم ب النم ا یتطل سجلات كم ي ال وض ف ن الخ دلاً م ریاضیاً دراسة وافیة، ب

  .والشبكي

قاط   SELECTالاختیار  : ونوضح ھنا ثلاث عملیات جبریة علائقیة ھي          والإس

PROJECT والوصل JOIN.  

(1) SELECT EMPLOYEE WHERE employee – salary > 13.000

كل               ویعطینا ناتج  ي ش ین ف شتق المب دول الم ة الج ع     20-7 ھذه العملی ضم جمی  وی

  .العاملین المحققین للشرط المبین، بأن تكون رواتبھم أكبر من القدر المذكور في الشرط

(2) JOIN EMPLOYEE AND ASSIGNMENT OVER employee# 

كل           ي ش ین ف ین  20-7ویعطینا ناتج ھذه العملیة الجدول المشتق المب ضم حقل ط  ب، وی  فق

  .من الجدول الأصلي، والمذكورین في الأمر

(3) JOIN EMPLOYEE AND ASSIGNMENT OVER employee#

كل                  ي ش ین ف شتق المب دول الم ة الج ذه العملی م      20-7ویعطینا ناتج ھ و ض  ج وھ

  .الجدولین المذكورین الأصلیین والمذكورین في الأمر

(3) JOIN EMPLOYEE AND ASSIGNMENT OVER employee# 

كل          ي ش ین ف شتق المب دول الم ة الج ذه العملی اتج ھ ا ن م   20-7ویعطین و ض ـ، وھ  ج

  الجدولین المذكورین بالأمر، من خلال حقل مشترك، ھو رقم الموظف في ھذا 

شاء  ) nestingیسمى التداخل (ویمكن أن تتداخل العملیات      لنفرض أن المستخدم یرید إن

ات  ي إدارة المبیع املین ف ماء الع ضم أس دول ی ا  ج ون بھ ي یعمل شروعات الت ، والم

املین      ار الع ار، لاختی ة اختی ى عملی ة إل ة المجمع تحتاج العملی ا، س ل بھ اعات العم وس

صل          دول المتح ى الج بإدارة المبیعات، ثم وصل جدولي الموظفین والمھام، ثم إسقاط عل

  .لإظھار الحقوق المطلوبة فقط، ویكون الأمر المجمع على الصورة التالیة
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PROJECT (SELECT (JOIN EMPLOYEE AND ASSIGNMENT

OVER      employee#       WHERE       dept.name= asles          

OVER

ھ    20-7ویكون ناتج العملیة ھو الجدول المبین في شكل       ر عن د عب  ونلاحظ أن التداخل ق

  .بالأقواس، ویكون إجراء العملیات من الداخل للخارج

ر العلائ   ات الجب ن عملی سمة   وم ضاً الق ي أی اد DEVIDEق  UNION والاتح

   .DIFFERENCE والفرق INTERSECTIONوالتقاطع 

ا             ة مم سراً ومرون ر ی ل أكث ل العم ي بجع ر العلائق ن الجب ھذا وقد اشتقت لغات م

ا        الین ھم ي مث ا، ونعط شتھر بھ ي ت وة الت ة الق نظم العلائقی ى ال سار  : أعط ة الاستف لغ

ة  ة   structured QueryLanguage SQLالمھیكل ق الأمثل ن طری سار ع  والاستف

Query )By Examples QBE واللغتین من وضع شركة IBM.    

  )أ(    

Dept mameEmployeeEmployeeEmployee#

Sales  15.000Harvey146

Planning  14.000Mendez468  

SELECT EMPLOYEE WHERE employee – salary > 13.000

  )ب(
Employee - name Dept – name

Smith Sales

Harvey Sales

Jones Production

Jones Production

Mendez Planning

Patel Production

Project               employee        over        employee – name
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Deoj – name 

)ج(

HoursProject-

name  

Dept –

name 

Employee-

salay

Employee-

name

Employee#

9.0Project Bsales12.000smith134

6.2Project Asales12.000smith134

3.2Project Asales15.000Harvey146

4.9Project Csales15.000Harvey146

6.1Project Bsales15.000Harvey146

11.0Project Asales9.000Patel201

9.3  C Project  sales9.000201حشفثم

JOIN     employee     AND    assignment     over     Employee#

  )د(

HoursProject – nameEmployee – name

9.0Project BSmith

6.2Project ASmith

3.2Project AHarvey

4.9Project CHarvey

6.1  Project BHarvey

Project ( SELECT (JOIN EMPLOYEE AND ASSIGNMENT 

OVER EMPLOYEE#) WHERE DEPT – NAME = SALES) 

OVER EMPLOYEE , NAME, PROJECT , NAME, HOURS.

  PROJECT ب الأمر SELECT) أمثلة لمعاملات علائقیة أ

   التداخل-         د JOIN الأمر -جــ
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  -:SQLلغة 

ركة   عت ش د البیا   IBMوض ام قواع ى نظ ل عل ة لتعم ذه اللغ ة    ھ ات العلائقی ن

DB2           ویمكن استخدامھا في الاستفسارات المستقلة عن الحاسوب المركزي أو المدمجة 

ول ل الكوب رى مث ة أخ ة بلغ رامج المكتوب ي الب ستخدم . ف ة أن الم ھلة لدرج ة س ي لغ وھ

  .العادي یستطیع توظیف أجزائھا الأساسیة في الاستفسار دون عناء

  -:QBEلغة 

دول الاستفسارات من خلال شاشة الحاسوب ومن ثم تستخدم ھذه اللغة شكل الج

فبعد .  نموذجاً للاستفسار والرد علیھ17-7فھي سھلة التعلم بدرجة كبیرة ویبین الشكل 

جدول ھیكلي " الضرب على المفتاح المخصص للاستفسارات یظھر على الشاشة

الإدارة یستطیع المستخدم أن یختار الحقوق التي یرغب الاستفسار عنھا وبالشروط و

 print اختصار الكلمة pالتي ینبغي وبالنسبة للبیانات التي یرید إظھارھا، أدخل حرف 

  .ویمركز المستخدم إدخال شروطاً أكثر تعقیداً

Dept-
name

Employee-
salay

Employee-nameEmployee 
#

Employee

P.Stores> 13.000p.Fred

Respose
Dept - nameEmployee - name

Sales  Harvey

pLANNING  MENDEZ

   عن موظف QBEاستفسار بالأمثلة 

  :تقییم النموذج العلائقي

ة  ات المتقدم د البیان ور قواع ى تط الغ عل ر ب ھ أث ي وبرامج وذج العلائق ان للنم ك

  .والمعقدة فیما یلي مزایاه وعیوبھ

  -:المزایــــــــــا

  .ة یقدم تمثیلاً واضحاً ومباشراً للعلاقات المعقد-1

  . یسمح بتحكم قوي في البیانات وتطبیق لغات الاستفسار علیھا-2
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  . تحتفظ بالبیانات على صورة جداول وھي الصورة المألوفة للمستخدمین-3

  . تسمح بالاستفسار عن البیانات بشروط معقدة-4

ر    -5 ة نظ ن جھ رض م ھولة الع ي س ا یعن ة، مم ة للغای ات منطقی رض البیان ة ع  طریق

  .برمجینالمستخدمین والم

  -:العیـــــــوب 

  . غالباً ما تكون الفھارس كبیرة، مما یستھلك مساحات تخزین كبیرة-1

ات   -2 ة كمی بة لمعالج ر مناس ا غی ا یجعلھ شبكي ، مم ي وال وذجین الھرم ن النم أ م  أبط

  .ضخمة من البیانات

راً م        ( ل كثی د قل بات ق وة الحاس ن ذكر المؤلف من قبل أن التطور في وسائط التخزین وق

  )شأن ھذه العیوب

   قواعد البیانات للحاسبات الشخصیة 8-10

بات       صممة للحاس ات م د بیان ات قواع زم برمجی واق ح ي الأس اً ف د حالی توج

ة    " الشخصیة ویسمى معظمھا     ات علائقی دم      " قواعد بیان ة تق زم البرمجی ذه الح م ھ فمعظ

ستخدم       ذ   جداول للسجلات في صورة ملفات مفھرسة على الأقراص، وتمكن الم ن تنفی  م

ات                       زم لغ م الح ع معظ أتي م ا ت داول، كم ى الج ل عل ار والوص عملیات الإسقاط والاختی

دریب                  ن الت سیر م در ی ع ق برمجیة تحوي أوامر ھذه العملیات، ویستطیع المستخدمون م

  .كتابة برامج تطبیقیة بسرعة وسھولة

صل غیر أنھا لیست جمیعاً علائقیة بالمعنى الكامل كما تم شرحھ في ھذا ال    د  . ف فق

رامج                   ب ب م تكت ا ل یفرض على المستخدم أن یكون على درایة بالھیكل المادي للقاعدة، م

  .خاصة تقدم واجھة محمیة للمستخدم

رؤى                    م ال ون لھ ن أن تك ین م ستخدمین المختلف ن الم كما أن بعضا من تلك الحزم لا  تمك

ستخدمین ،         دة م زامن لع شغیل المت بعض    الخاصة بھم ومنھا ما لا یسمح بالت د ال د یفتق وق

  .منھا لوسائل التأمین و المراقبة المتاحة في الحاسبات الإیوانیة 

بات      ة بالحاس ات الخاص د البیان زم قواع دة ح ن فائ المرة م ل ب ذا لا یقل ر أن ھ غی

سلـــــــة        ال سل بیل المث ر     dBASEالشخصیة ، فمنھا ، على س ة النظی اءة منقطع ى كف  عل
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ات   كوسائل راقیة لحفظ السجلات و ا  ع واجھ سترجاع البیانات المختارة ، خاصة بعد وض

  .متطورة لتیسییر العمل المستخدمین 

بات           ات للحاس د البیان م إدارة قواع د نظ صور عن أ أن نت ن الخط ك فم ع ذل وم

  .الإیوانیة و للحاسبات الشخصیة ، أنھما یقدمان نفس الإمكانیات 

ادة       وعموما ، فإن التطور المذھل في الحاسبات الشخصیة قد         ن إع  مكن بالفعل م

ل أو راك    ة مث بات الإیوانی صة للحاس ات مخص زم بیان ة ح ل ORACLE لكتاب   لتعم

ة    صیة القوی بات الشخ ى الحاس ل  ( عل ات العم نفس  ) Workstationsكمحط ب

ـة   . الإمكانیات تقریبا  تخدام لغــــــــــــ صیة      SOLكما أن اس ة الشخ زم برمجی ي ح    ف

ل أو راك  ا یجع لمث بات         وغیرھ ن الحاس سار م ات الاستف ام بعملی سھل القی ن ال ل م

م                       دة نظ ین ع ة ب ات الموزع د البیان ى قواع ل عل سواء العم الشخصیة و الإیوانیة سواء ب

  .مرتبطة بشبكات حاسوبیة  

نظم                 صمیم ال ل و ت ة تحلی ى عملی ة عل رة عام اء نظ صل إلق . الغرض من ھذا الف

تم    . یم  ویحدد الجزء الأول الحاجة للتحلیل و التصم     نظم لا ی ع ال ومن المعروف أن وض

ة         ي المنظم نظم ف ة لل تراتیجیة كامل ود اس ضا   . منفردا ، بل یتطلب الأمر وج ح أی ونوض

ذلك    ة ل ان القیادی داد اللج ة إع ل و   . كیفی ة التحلی ي عملی راد ف ن الأف د م شترك العدی وی

صمیم  اق. الت ا ب ل ، أم صل دور المحل ن الف ى م زاء الأول ي الأج ین ف صل ونب ي الف

ل                نھج مھیك ة م ذه الحال ي ھ ي ف ة ، وھ ة منھجی ود طریق ، فنخصصھ لتبریر الحاجة لوج

اة    دى دورة الحی ى م ك عل ق ذل ة تطبی ام لكیفی رح ع دیم ش ل .  وتق یل المراح ا تفاص أم

شر                     ع ع ى الراب ر إل ن العاش صول م ي الف حھا ف ذلك فنوض صل   . الخاصة ب ل الف ویتعام

  .وتحلیلھا و تصمیمھا ، وھي بدائل المنھج المھیكل الخامس عشر مع  مناھج فھم النظم 

  -: الحاجة لتحلیل و تصمیم النظم - 9

ب                         راء و تركی د ش ة عن ة منظم ذه أی ا تتخ ا منطقی ة طریق  قد یبدو ما یلي لأول وھل

سابات ،          . نظام حاسوبي    فالخطوة الأول ھي تحدید مجالات التطبیق ، و قد تكون مثلا الح

   النصوص و المیزانیة  و معالجة
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ة              زم البرمجی ماء الح د أس بعد ذلك یتم البحث في النشرات الفنیة للمستخدمین لتحدی

ضل                ار أف تم اختی راً ی ا وأخی رض مزایاھ المناسبة، ویرشح البعض منھا فیقوم منتجوھا بع

ات،                ع الاحتیاج ة م حزمة تفي بالاحتیاجات، یأتي بعد ذلك شراء المكونات المادیة المتوقع

م          ، ما ینصح المنتجون بھا   والتي غالباً    ات ث بعد ذلك یتم تركیب الأجھزة ثم تحمیل البرمجی

  .إدخال البیانات  الخاصة بالمنشأة فیكون لدیھا أخیراً نظام معلوماتي جاھز للعمل

شائعة   ات ال صغیرة ذات المتطلب شركات ال ي ال لوب ف ذا الأس ل ھ نجح مث د ی ق

ات           والمحدودة غیر أنھ لیس من المرجح أن یكون مناس          داً للمنظم ر تعقی م أكث ع نظ باً لوض

  .المتوسطة أو الكبیرة

ات            وكقاعدة عامة، كلما كبر حجم المنشأة زاد تعقید وخصوصیة نظم معالجة البیان

ا          اً م وبي ، وغالب ام الحاس صة للنظ ة المخص ا، وزادت المیزانی ات بھ ات المعلوم واحتیاج

شر      أ لل ة، أو تلج ا المعلوماتی ي     تقوم الشركات بوضع نظمھ ك، وف ي ذل صة ف كات المتخص

ي        وح، ف ددة بوض العادة تكون احتیاجاتھا ذات طبیعة خاصة، وفي أغلب الأحیان غیر مح

  .ھذه الأحوال لابد من اللجوء للنظم المصممة طبقاً للاحتیاجات

ائط    ات ووس ة والبرمجی ات المادی رى المكون ات الكب صمیم المنظوم ي ت ویغط

ة ائل الرقاب ذا وس زین، وك رق التخ ةوط ورات المتوقع سبان التط ي الح ان ف د .  والأم وبع

دیلات                    ل التع شغیل وعم ارات الت ا واختب رامج وتحمیلھ ع الب زة  ووض ب الأجھ إتمام تركی

امھم           ام بمھ دادھم للقی املین وإع شغیلي        . اللازمة، یجري تدریب الع ام الت ال النظ د إدخ وبع

د                 ب العدی وات تتطل ذه الخط ل ھ ة ك صیانة الدوری ون ال ي    الفعلي تك خاص مختلف ن الأش  م

م                    ن ث نوات، وم ى س ھوراً أو حت ستغرق ش الغ طائلة،وی الخبرات، كما یتكلف المشروع مب

  .  یجب أن یكون التخطیط لھ دقیقاً للغایة
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  -: الحاجة لوجود استراتیجیة معلوماتیة9-1

وفیر        ات وت لوب البیان رة أس اً الأخی ین عام دى الثلاث ى م ر عل د كبی ى ح ر إل تغی

ات و م     المعلوم ة ونظ ات  الدقیق ة المعالج ورات التقنی ت التط د غط سابات، وق رق الح ط

سام   ع أق ات لجمی ضاً البرمجی ب، وأی ة المكات زة أتمت شبكات وأجھ ة وال صالات الراقی الات

ن                    سرعة، وم ستخدمین ب ات الم ورت احتیاج د تط سھا فق المنظمات ، أما داخل المنظمة نف

ع العدی      لال وض وي خ تلاط فوض دوث اخ ع ح ل من ة   أج ات الداخلی م المعلوم ن نظ د م

  .المستقبلیة یجب توفیر إحدى صور الرقابة من خلال استراتیجیة معلوماتیة جیدة الوضع

بة   ضع  . وتھدف مثل ھذه الاستراتیجیة إلى تحدید أنشطة المنشأة الملائمة للحوس وت

ورات التقنی           ار التط ي الاعتب ذ ف ا تأخ شروعات، كم ضة الم وط العری ة الاستراتیجیة الخط

تراتیجیة    عي الاس ى واض ي عل اً، وینبغ ك ممكن ان ذل ا ك ستقبلیة كلم ات الم والاحتیاج

ق               الاختیار بین الاحتیاجات في المواقع، ومن المرجح أن یكون المنھج الأخیر قابلاً للتطبی

ة ة الإداری ع الرقاب سفة لتوزی ل فل دیھا بالفع ي ل رة الت ات الكبی ي المنظم یس . ف ب تأس ویج

ع نفق  ة لتوزی اتي    سیاس ز المعلوم شغیل المرك یعتبر ت ل س ثلاً ھ وب فم دمات الحاس ات خ

ة؟       دمات المعلوماتی نفقات عامة على المنظمة، أم سیتم تحمیلھا على الأقسام المستفیدة بالخ

وعات  ذه الموض ل ھ ك؟ ك ون ذل اس یك ى أي أس ات فعل ع النفق ى توزی اق عل م الاتف وإذا ت

  .تیة لكي یتم وضعھا بشكل مترابط منطقیاًیجب أن تتضمنھا استراتیجیة النظم المعلوما

ي             ولا تقوم المنظمات الكبرى عادة بتنفیذ مشروع واحد فقط كل مرة، بل یتم العمل عادة ف

ة          ي منطق عدة مشروعات في نفس الوقت، لكن منھا موعد مختلف للبدء والانتھاء وربما ف

داخ   ل تت اً، ب ستقلة تمام ون م شروعات لاتك ذه الم ة، إلا أن ھ عمختلف ض المواق ي بع . ل ف

ة    اج بطریق یط للإنت دعم التخط وبي ل ام حاس ع نظ شروع لوض ین م ربط ب تم ال د ی ثلاً ق فم

زون      ى المخ ة عل سیق      . اقتصادیة ومشروع آخر خاص بالرقاب ي التن ة ینبغ ذه الحال ي ھ وف

ل   سنوات قب د ل اً یمت ستغرق وقت د ت شاریع ق ا أن الم ت، وبم س الوق ي نف شاریع وف ین الم ب

دعو                         انتھائھا، ف  ك ی ل ذل راً، ك لال مبك شاریع الإح ي م ر ف ي التفكی دء ف اً الب ب أحیان إنھ یج

ام   املة للنظ تراتیجیة ش ا واس سیق بینھ شروعات للتن ى الم ة عل ة عام ود رقاب ة لوج للحاج

  .المعلوماتي ككل
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  المفتاح

  .تحلیل وتصمیم النظام= ص / ح 

  .تشغیل النظام= ش

  عات تجري في نفس الوقت في منظمة واحدة عدة مشرو9 - 1شكل 
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  -: اللجان المعلوماتیة-10

غالباً ما یقع وضع الاستراتیجیة التخطیطیة والرقابیة للنظم المعلوماتیة على عاتق           

ة   ال المعلوماتی ي مج ور ف ة الأم ادة دق ولى قی ة تت ة دائم كل (لجن ر ش ذه ) 2-9أنظ ل ھ مث

ص       ة مف رارات تقنی وى        اللجان لا تقوم باتخاذ ق ضائھا س ض أع دى بع ون ل د لا یك ل ق لة، ب

نظم   ع ال ة لوض تراتیجیة العام شكیل الاس ة ت ذه اللجن ن ھ وب م سیطة، المطل ة ب رة تقنی فك

دم                       شأة تق ل المن ات داخ ام المعلوم ن أن نظ د م ى التأك دف إل وتخصیص الموارد، وھي تھ

  -:خاصیة فعالة تتفق والجدوى الاقتصادیة وقد تشمل أھداف اللجنة ما یأتي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : تقدیم التوصیات-

ع    یتم وض ان س ا إذا ك ك م ضمن ذل شأة ویت ة بالمن ة للمعلوماتی سیاسة العام صوص ال  بخ

زي،                   زي أو لا مرك ام مرك معاییر قیاسیة لأجھزة الحاسوب داخل الشركة أم لا لإیجاد نظ

صادر          ات، الم ة البیان ة حمای اتي، سیاس ام المعلوم تخدام النظ ات اس ل نفق ة تحمی  طریق

  .المتاحة للمشروعات المعلوماتیة

ذھا   - ة تنفی شروعات ومراقب ة للم وط العام مان الخط داف   :  ض د أھ ك تحدی ضمن ذل ویت

دم                   اریر تق ة تق ل، مراجع رق العم داد ف ات، إع المشروع ونطاق صلاحیتھ، تحدید المیزانی

  .العمل
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شروعات     - ین الم ضھا ا              :  التنسیق ب ى بع ؤثر عل ي ت شروعات الت اه للم ب الانتب بعض  یج ل

ا            . لكي یسیر العمل بینھا بسلاسة     ى أنھ ا عل ومن المھم أیضاً النظر للمشروعات في جملتھ

  .تحقق استراتیجیة متكاملة ولیست مشروعات مستقلة

ا - لإدارة العلی اریر ل ع التق دیم  :  رف ن تق صة ع اریر ملخ ى تق ا إل اج الإدارة العلی تحت

  .المشروعات والتكالیف الحالیة والمستقبلیة

ی- اتي  تنظ ام المعلوم سئولي النظ سبة لم ائف بالن د  : م الوظ شأن تحدی ذا ال ي ھ تم ف وی

  .مواصفات وواجبات المناصب للعاملین في الحقل المعلوماتي

ستخدم        ي ت دراء الإدارات الت ضم م ة، وت ومن المعتاد أن تجتمع اللجنة بصفة دوری

  .بالمنشأة ضمھمالنظام وبعض كبار مسئولي النظام، وأي أعضاء ترى الإدارة العلیا 

  : أسباب الحاجة لنظام معلوماتي جید10-1

أتي      ن ت ن أی ن م د ولك شروع الجدی فات الم ع مواص ة بوض ة المعلوماتی وم لجن تق

  -:الفكرة في البدایة؟ من أكثر الأسباب شیوعاً ما یلي

وب        - ستوى المطل رد           :  النظام الحالي لیس على الم أتي ك دة ت شروعات الجدی ن الم ر م كثی

  .كفاءة النظام الحاسبي سواء كان یدویاً أو حاسوبیاًفعل لعدم 

  .فاستبدال النظام الیدوي بنظام محوسب یوفر الكثیر من الجھد والمال:  خفض التكالیف-

  .ویتم لذلك وضع نظم لدعم القرار:  توفیر المعلومات لرجال الإدارة-

سیة    - ا تناف ي مزای لاء تعط دمات للعم وفیر خ دما  :  ت ین خ ك ب راوح ذل تعلام ویت ت الاس

ر                 الفوري أو الإسراع في إصدار الفواتیر إلى نظم الدفع المؤتمنة المستخدمة حالیاً في كثی

  .من البنوك

وبیة     :  استغلال الفرص التي تقدمھا التقنیات الحدیثة   - زة الحاس تبدال الأجھ تم اس نادراً ما ی

ز ا         ن لعج سیارات والآلات، ولك ة   بسبب الاستھلاك كغیرھا من المعدات كال ات القدیم لتقنی

دخول              راد ال دما ی ة عن ا، خاص عن تقدیم الخدمات التي تقدمھا الأجھزة الحدیثة وبرمجیاتھ

  .في عصر الشبكات ونظم المعلومات الموزعة

ع         :  الإیحاء للعملاء  - لاء بوض ام العم كثیراُ ما تلجأ الشركات إلى التحسین من مظھرھا أم

  .ن تكون الأجھزة من أحدث طرازالحاسبات في مكان ظاھر، ویراعى عند ذلك أ
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شریعات- ر الت ر :  تغیی سبب المباش ي ال ات ھ ة البیان ة بحمای شریعات الخاص ون الت د تك ق

ضرائب أو          رى كال وانین أخ ي ق رات ف د التغی د تول للتفكیر في المشروعات الجدیدة، كما ق

  .التأمینات الاجتماعیة الرغبة في تحدیث النظام المعلوماتي

  -: التحلیل والتصمیم المشاركون في-11

ستخدمون درك    -:الم د أن ی وبي جدی ام حاس ي نظ ر ف شائعة للتفكی باب ال ن الأس  م

ین دور                 التین ممثلت ا الح شخص ما قصور النظام الحالي، أو یتصور وسیلة لتحسینھ، وكلت

الي،       ام الح ف النظ ى وص ادرون عل م الق ة، فھ نظم المعلوماتی ع ال ي وض ستخدمین ف الم

  .تھم من النظام الجدیدوعلى تحدید متطلبا

ون ن         : المبرمج ة، ولك رامج تطبیقی ى ب ات إل ك المتطلب ل تل ن تحوی سئولون ع م الم وھ

الف                       ة تخ دث لغ م یتح ن ث بات، وم ي الحاس صص ف خص متخ المبرمج ھو أولاً وأخیراً ش

  .لغة المستخدم ویتسبب ذلك في حدوث فجوة بین الطرفین

نظم  ل ال شار إ   : محل وة الم لأ الفج ذي یم و ال ستخدمین     وھ م الم ى فھ ادر عل و ق ا، فھ لیھ

ھ                    بات، فیمكن ي الحاس رة ف ت ذو خب س الوق والتواصل معھم لتحدید متطلباتھم، وھو في نف

  .إعادة صیاغة ھذه المتطلبات بلغة یفھمھا المبرمجون

  

  

  

  

  

  

  

  

ن      ة م شبھ الترجم ي لا ت رة، فھ صورة مباش تم ب ات لا ت ة للمتطلب ة الترجم ر أن عملی غی

ى ا  ة إل اري        العربی صمیم معم ة ت ا كعملی ر إلیھ ضل النظ ن الأف سیة، وم ل  . لفرن فالعمی

ستخدم( ھ   ) الم رض من ى والغ شكل المبن صوره ل ا یت ین م اري  . یب صمم المعم ذ الم ویأخ
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ـة       ) محلل النظم ( ومات ھندسیــــــــــــــ ورة رس ى ص ھذه الأفكــــــــــــــار ویوضحھا عل

  .في العمل) المبرمج(ساسھا یبدأ مھندس التنفیذ التي على أ)النموذج المنطقي المعلوماتي(

ن     د م ھ العدی ع علی ل تق رمج، ب فات للمب ع المواص ى وض ل عل صر المحل ولا یقت

  -:المسئولیات

  . تحلیل النظام المعلوماتي القائم من حیث أھدافھ واستخداماتھ-

  . تقدیر جدوى  وضع نظام حاسوبي-

ة         تصمیم النظام الجدید، ویحدد البرامج المط      - ائل الرقاب لوبة، لھ، والمكونات المادیة ووس

  .والأمان والإجراءات الأخرى

شغیل         اختبار النظام الجدید ووضع الوثائق  الخاصة بھ، والإشراف على دخولھ الت

  .وتقییم أدائھ

ال،           م إدارة الأعم بات أو عل م الحاس ن عل ة م ال بخلفی ذا المج ل ھ دخل المحل د ی وق

ي   ل علم ى مؤھ لاً عل ون حاص ة   ویك ن وظیف صعداً م ون م ا یك اً م ة، وغالب رة مھنی وخب

  .مبرمج فمصمم نظم فمحلل نظم

ل       ات العم وبالإضافة للإمكانیات التقنیة، یجب أن یكون المحلل ملماً بالبیئة ومتطلب

رة   ة والخب صمیمھ، والمعرف وب ت اتي المطل ام المعلوم ھ النظ یعمل فی ذي س ال ال ي المج ف

ین  ولكنھما لیسا كل شئ فیجب أن یكو     ن المحلل قادراً على التوصل مع المستخدمین والفنی

ت س الوق ي نف ن    . ف رأ م ا یط ع م ل م ھ أن یتعام یة لیمكن ى بالدبلوماس ب أن یتحل ا یج كم

ق     . خلافات وتباین في المصالح أثناء وضع المشروع       ا یتعل ة فیم والصفات القیادیة، خاص

اس     بإدارة المشروعات، ھامة للغایة، حیث أن العمل بالمشروعا        ع أن ل م ت یتضمن التعام

صفات        شروع، وال ع الم اء وض نھم أثن ات بی د العلاق د تتعق ذین ق ة وال ات مختلف ن ثقاف م

شروعات              القیادیة، خاصة فیما یتعلق بإدارة المشروعات،ھامة للغایة، حیث أن العمل بالم

اء ع               نھم أثن ات بی د العلاق د تتعق ذین ق م  یتضمن التعامل مع أناس من ثقافات مختلفة وال ملھ

ائي         تج النھ دیم المن تم تق ى أن ی نھم إل ا بی سیق فیم اولاتھم التن صمیم  . ومح ة الت إن عملی

ذي                  لاق ال التفكیر الخ ى ب ل أن یتحل للمشروعات المعلوماتیة لیست آلیة وینبغي على المحل

شیع          ب أن ی یمكنھ من وضع حلول غیر تقلیدیة عندما تقتضي الحاجة إلى ذلك، وأخیراً یج
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شخص               المحلل جوا من   و ال ل ھ إن المحل شكلة ف رأت م ا ط  الثقة والحماس الموجھ، وإذا م

  .الذي یلجاً إلیھ الناس لتسویة الأمور والمضي قدماً في العمل

   -: الحاجة لمنھج مھیكل للتحالیل والتصمیم-12

لنفرض أنھ تم تجمیع معلومات عن أسلوب العمل بالنظام الیدوي لحساب الأجور،            

  .ھ تتمثل فیما یلي وھو نظام بسیط مدخلات

  

  

  

  

  

  

  .بیانات عن عدد ساعات العمل وتواریخھا

  .بیانات عن الموظفین مثل رقم الكود والأجر في الساعة وكود الضریبة

  .جداول الضرائب والتأمینات وغیر ذلك من خصومات

ئون                   وم إدارة ش ھ، وتق ل لموظفی اعات العم ات س ویقوم كل مدیر إدارة بتجمیع بیان

ع           الموظفین بتقد  یم بیانات الموظفین ویقوم موظف الحسابات بإجراء حساب الأجر من واق

ا سابق ذكرھ ات ال ات   . البیان ة أمین ضرائب وھیئ صلحة ال ص م ا یخ ساب م وم بح ا یق كم

  .واستحقاقات أیة جھة أخرى

اكي                    اتي لیح ام المعلوم صمیم النظ ل وت ي تحلی رة ف نظم مباش وتكون مھمة محلل ال

ات       تماماً طریقة عمل النظام   ة البیان ة معالج ھ وطریق ھ ومخرجات ث مدخلات الیدوي من حی

وبي         ف حاس صمیم مل نظم بت ل ال وم محل اءة ویق سرعة والكف ھ إلا بال ز عن ھ، ولا یتمی فی

ستقبل          امج ی ع برن تم وض ة، وی رئیسي لسجلات الموظفین وشاشة تشبھ ورقة العمل القدیم

ن  وظفین م ات الم رأ بیان اتیح ویق ة المف ن لوح ات م داول البیان ذلك ج سي وك ف الرئی المل

الي          ر الإجم سب الأج ات، ویح دورھما كملف زنین ب ات المخ ضرائب والتأمین ساب ال ح

  .والصافي ویخزن في ملف لحین طباعتھ على صورة شرائط المرتبات المألوفة
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ھ     افة لمھمت امج بالإض ن البرن وب م ث المطل ساطة، حی ذه الب ر بھ ون الأم الطبع لا یك وب

ساب ا   ي ح لیة ف ة     الأص صات الدوری دم الملخ سارات وأن یق ي الاستف ور أن یلب لأج

  .المطلوبة، ومھام أخرى قد یطلبھا المستخدمون

  -:وعلى ضوء ھذا المثال تنبثق النقاط التالیة

ل                -  كان من المتوقع أن یكون النظام الحاسوبي نسخة من النظام الیدوي، ومكن ذلك المحل

ستعین  رة م ة مباش ة بطریق وم بعملی ن أن یق ضمناً  م الي، مت ام الح ادي للنظ ف الم اً بالوص

ي              ة الت فاً للمعالج وصفاً للوثائق الخاصة بالمدخلات والمخرجات وسجلات البیانات ووص

  .تتم علیھا السجلات وشكل الشاشات، وكذلك مواصفات البرنامج المطلوب

  . لم یكن من المتوقع أن یتغیر النظام بمرور الوقت-

  .ي النظام الحاسوبي استیعابھ وفھمھ كان من السھل على مستخدم-

ة   -  لم تحتج المعالجة إلى جلب بیانات من خارج النظام كما لم تستخدم بیانات النظام في أی

  .بمعنى آخر، فالنظام لیس جزءاً من كل أكبر. معالجة أخرى

ین                   ن المحلل ر م دد كبی اج لع ث تحت د بحی ن التعقی ست م ور لی عملیة استخراج الأج

  .والمبرمجین

ن      وم  ة م نظم المعلوماتی ل ال ة تحلی ھ عملی ون علی ن أن تك ا یمك صور م سھل ت ن ال

  :تعقید بحذف بعض الافتراضات السابقة على الوجھ التالي

ي       اً ف ركة مع ي،أي ش ام كل ي نظ ة ف ة متكامل م فرعی صمیم نظ و ت وب ھ ون المطل أن یك

نظ       . البیانات وعملیات المعالجة   ادي لل ف الم ؤدي الوص ن ی ل   في ھذه الحالة ل ة ك م الفرعی

ة     دود الإداری نعكس الح وف ت ل، إذا س ام كك ل للنظ ي متكام ف منطق ى وص دة إل ى ح عل

الي            صمیم المث ا أن الت اه إلیھ ب الانتب ي یج ائق الت ن الحق ي، وم والجغرافیة بین النظام الكل

  .لكل نظام فرعي على حدة لن یؤدي بالضرورة إلى تصمیم مثالي للنظام الكلي

رة      ویبین الشكل التالي     ـة مباش دة بطریقـــــــــــــــ ى ح لا عل حالة حوسبة النظم الفرعیة ك

ـھ                  ) التصمیم المجزأ ( صمیم لـ ع ت ل وض ي أولا قب ام الكل ي للنظ وحالة وضع تصور منطق

  ).التصمیم الشامل(كنظام متكامل 
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  التصمیم الشامل المجزأ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  التصمیم الشامل)ب ( التصمیم المجزأ



www.manaraa.com

!! !!!!!!!! !! !! !!! !! !!!!!!!!!!! !!!!!!!! !! !œ!!!!! !! ! ! !!! 75  

ي                           - ذ ف ب الأخ د، إذا یج ل بع م یكتم امل ل ي ش ام فرع صمیم لنظ ع ت   یكون المطلوب وض

  .الاعتبار تأثیر الإضافات المستقبلیة من النظم الفرعیة الأخرى

ب أن       - ث یج ت، حی ع الوق  یزید من صعوبة عملیة التصمیم أن تكون المتطلبات متغیرة م

  .یواجھ التصمیم المتطلبات المستقبلیة أیضاً

ك           یترت - ؤدي ذل رمجین وی ین والمب ن المحلل ر م دد أكب ب على زیادة التعقید الحاجة إلى ع

  .إلى صعوبة إضافیة تتمثل في تنسیق الرقابة علیھم

ى               -  یجب أن یكون المستخدمین على درایة واقتناع كافیتین بالنظام الجدید، قبل الانفاق عل

ذه      ویلزم لذلك وضع أدوات للا    . المكونات المادیة والبرمجیات   تصال تساعد على تكوین ھ

ام     شرح النظ ي ت ة الت فات المادی دیھم، فالمواص ة ل رق   -المعرف ات، ط ل الملف ل ھیاك  مث

ق     .....التخزین أو الوصول للبیانات، حجم الذاكرة الرئیسیة       المرة لتحقی بة ب الخ لیست مناس

  .ذلك

ل لت      المنھج المھیك رف ب ا یع ل  كل ھذه العوامل أدت بالمحللین إلى أن یضعوا م حلی

  .وتصمیم النظم المعلوماتیة

  -: المنھج المھیكل -13

شكل                 صورھا ال ا ی نظم كم صمیم ال الخصائص العامة للمنھج المھیكل في تحلیل وت

  -:التالي ھي على الوجھ التالي

ائم                -1 ام الق ادي للنظ ف الم ى الوص ل عل صل المحل ادي   ( بمجرد أن یح وذج الم ھ  ) النم فإن

ة الم       ن الناحی ة  یشرع في تصویره م وذج  (نطقی ي )النم ة    ) المنطق یل المادی ستبعداً التفاص م

  :منھا مثلاً

ي           - ات ھ ة البیان ث أن نوعی ة، حی  وسط التخزین، كأن تكون البیانات مخزنة بطریقة معین

  .التي یركز علیھا في النموذج المنطقي كما سبق قولھ

ات         - ة البیان وم بمعالج ذي یق ا ال ن أو م ي م ف المنطق ي الوص دخل ف ا لا ی ون  كم ، فك

ي                 وذج المنطق ي النم الموظف س یقوم بعملیة التسعیر بعد الرجوع لقائمة الأسعار تدخل ف

  .على أنھا عملیة للتسعیر تستخدم قائمة تسعیر موجودة بالنظام
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ین            -  ولا یدخل في النموذج المنطقي الحدود الجغرافیة أو المادیة، فتبادل وثائق العملیات ب

  .أنھا تدفق للبیانات بین العملیات التي تستخدم تلك البیاناتالإدارات المختلفة تصور على 

افة        -2 ك بإض رح، وذل ام المقت ي للنظ وذج المنطق  من النموذج المنطقي للنظام یستنبط النم

  .أیة متطلبات أو تحدیدات منطقیة یتطلبھا تصمیم النظام الجدید

ط      یتم وضع النموذج المادي للنظام على ضوء النموذج المنطقي، و          -3 في ھذه المرحلة فق

زین،        ائط التخ الج، وس وع المع ات، ن م الملف ل حج سائل مث ام بم ي الاھتم ل ف دأ المحل یب

ادي        ف الم ي الوص دخل ف سائل ت ن م رامج م ة الب راص، ھیكل ساحات الأق صیص م تخ

  .للنظام

  -:ویلاحظ عند اتباع ھذا المنھج ما یلي

سط منھ    - ـات أب ى عملیـــــ دة إل ات المعق ة العملی ات    تجرب ل  العملی ـا تحلی ـــــــ

(processanalysis   ل ة مث زأ عملی ثلاً تج ستقبلي  " فم اج الم ة الإنت دد خط د  " ح ى ح إل

اج          " حدد الإنتاج المستقبلي  " "المخزون الحالي " صیص الإنت ة لتخ ات الحالی دد الالتزام ح

  " .المستقبلي

ـات بینھ          - صور العلاقـــــــــــــ ات        یتم التحدید لكینونات المنشأة وت رائط ومخطط ي خ ا ف

ـات    ك الكینونــــــ ات بتل ق البیان ـة لتعل یل الدقیقـــــــــــــــــ ي التفاص ث ف ل البح ة قب بیانی

  ).dataanalysisتحلیل البیانات (

ر                       ن أث ذلك م ا ل د، لم صى ح ویجب التركیز على أھمیة وضع وثائق وخرائط وافیة إلى أق

  -:بالغ على

ی - ین المحلل صال ب سیر الات ي    تی ة یعف واحي المنطقی ى الن التركیز عل ستخدمین، ف ن والم

  .المستخدمین من الخوض في المسائل التقنیة المادیة التي قد لا یستوعبونھا جیداً

ة          - سر وقابل ا أی رة واختبارھ یاغتھا مباش ون ص  تیسیر تصمیم البرامج المھیكلة، بحیث تك

ة           ة ھیكلی ن بنی ى    ( للتعدیل في المستقبل بما لھا م ة       أي عل دات بنائی ورة وح  modulesص

ة،                     ة المھیكل ن البرمج بق ع ا س ع م یمكن التحكم فیھا بالحذف أو الإضافة أو التعدیل، راج

  ).الفصل الثالث

  . تیسیر تقسیم العمل بین فرق المحللین والمبرمجین في المشروعات الكبرى-
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  . تیسیر التصمیم القوي لقواعد البیانات-

  .ام تكون مكتبة فنیة ھامة للنظ-

ي                    یة وف صھ الأساس ل وخصائ نھج المھیك ادئي الم اً لمب زء عرض قدمنا في ھذا الج

ع                     ى الراب ر إل ن العاش صول م ا الف نھج أم ذا الم الجزء التالي نقدم المراحل التي یمر بھا ھ

  .عشر فعرض لتطبیق المفاھیم تفصیلیاً

   -: مراحل وضع النظام-14

ن       تمر عملیة وضع النظام بعدة مراحل یصورھا الش        كل التالي ولا یمكن الانتقال م

مرحلة إلى أخرى إلا بعد إنجاز كافة المطلوب من المرحلة السابقة والتأكد من إتمام إنھاء               

صدر       . العمل بھا على الوجھ الأكمل   ھ ی ل، فإن ن المراح ة م ل بمرحل وللتأكد من إنھاء العم

ة بمثاب               ل وثیق ر ك ا، وتعتب ة    في نھایتھا وثیقة تبین ما تم إنجازه بھ از للمرحل ار الإنج ة معی

زم                    . المعینة یة، ل ر مرض ا غی ة بھ ة الخاص ائج المرحل ا أن نت ة م فإذا تبین من فحص وثیق

ي        ل              . إعادة العمل إلى أن یصل للمستوى المرض ل داخ رار العم شائع تك ن ال ھ م م أن ورغ

  .المرحلة الواحدة، فإنھ لا یسمح  بعد الانتھاء من مرحلة بالعودة لھا مرة ثانیة

  كل التالي یبین مراحل وضع نظام معلوماتي ووثائق إنجاز كل مرحلةالش
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ل         ة لك ولھذا المنھج الممیز بالتقدم المرحلي للمشروعات مع إصدار وثائق الإنجاز التقییمی

  :مرحلة مزایا نجملھا فیما یلي

  .لمختلفة یسھل إدارة ورقابة المشروعات الكبیرة والمعقدة، والتنسیق بین الأنشطة ا-

ة                   - ائق الفنی ل الوث ن لعم سیراَ م  تمثل وثائق الإنجاز تأریخاً لتقدم العمل في المشروع، وتی

  للمشروع عند اكتمالھ

  . تمثل نھایة كل مرحلة مدخلاً منطقیاً للمرحلة التالیة-

  . یمكن توزیع الاعتمادات المالیة على مراحل المشروع-

اً للمراح        سم          ویتطور طبقاً لھذا المنھج طبق ي الق ا ف سابق ذكرھ ة ال ة العام ل الأربع

وذج   ) system investigationدراسة النظام (السابق النموذج المادي للنظام القائم  النم

ام     )system analysisتحلیل النظام (المنطقي للنظـــــــام القائم ي للنظ وذج المنطق ، النم

ـرح  ـام  (المقـتــــ صمیم النظـــــــ ـادي    ) system designت ـوذج المـــــ ـم النمــــ ثــ

رح   ام المقت شغیـــــــــــــــل      (للنظ ـارات والت صیلـــي والاختبـــــ صمیـــم التف الت

(detailed design,system implementation and evaluation   

تحدید المدى والأھداف/ المرحلة الأولى:-  

ب أن  ائم یج ام الق ة النظ ي دراس ل ف شرع المحل ل أن ی ى قب اق عل اك اتف ون ھن  یك

ة     ذه المرحل از لھ ة الإنج سمى وثیق شروع وت ن الم رض م داف  "الغ اق والأھ ة النط وثیق

statement of scope and objectives      سئولیة اق م دد نط ي تح ي الت  terms of ھ

reference ع      .  المحلل ة ویوق وقد تقوم اللجنة القیادیة للنظام المعلوماتي بوضع تلك الوثیق

  . النظم، أو یضعھا ھو ویعرضھا على اللجنة للموافقةعلیھا محلل

ثلاً             ل، م ة المحل ة دراس ات    :  وبناء على الوثیقة المذكورة تتحدد منطق ة طلبی معالج

اء      ار أثن ي الاعتب ذھا ف ل أخ ى المحل ة عل شكلة أو فرص ة م ا أی دد بھ ا تتح ات، كم المبیع

ن       الدراسة، كأن توجد شكوى من بطء معالجة طلبیات المبیعات مم          ضا م شركة بع ا یفقد ال

ذا  ) المرحلة التالیة(ویجب أن یحدد في الوثیقة الموعد النھائي لتقدیم الدراسة       ، عملائھا وك

  .المیزانیة المسموح بھا
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دراسة النظام القائم والجدوى الاقتصادیة/ المرحلة الثانیة:-  

شكلا    ة للم ت مخرجات ھذه المرحلة ھي تقریر حول جدوى الحلول التقنیة المقترح

سابقة      ة ال ي المرحل ة ف داف المنتج دى والأھ ة الم ي وثیق ذكورة ف رص الم ر (أو الف تقری

ي      feasibility study reportدراسة الجدوى  ول ف دیم الحل ل، وتق ن ح  واقتراح أكثر م

ا                        اذ قرارھ ن اتخ ة م ة القیادی ن اللجن ا یمك ل بم خطوط عریضة تبین تكالیف ومزایا كل ح

ار أ    واء باختی ع، س ا یتب دواه        فیم دم ج شروع لع ن الم ر ع صرف النظ ول أو ب د الحل ح

ة      الیف الكلی سبة للتك ة بالن ة تافھ ذه المرحل الیف ھ ون تك روض أن تك صادیة، والمف الاقت

شروع            ن الم ر ع رف النظ د ص ى   (للمشروع، حتى لا تكون الخسارة حسمیة عن ق عل یطل

  .sunk costالتكالیف الغارقة "ھذه التكالیف 

ائم    ولتحدید مدى الجدوى م  ام الق ة النظ ن النظام المستقبلي یجب على المحلل دراس

د،          ام الجدی وأسلوب العمل بھ، فمن ذلك یمكنھ أن یتفھم الوظائف التي یجب أن یؤدیھا النظ

ذریاً           ام ج صمیم النظ ادة ت ة           . حتى في حالة إع ى مقابل ة إل ذه المرحل ي ھ ل ف اج المحل ویحت

ودة  فالمعلوم          ائق الموج ص الوث ة            المسئولین وفح ذه المرحل ي ھ ا ف صل علیھ ي یح ات الت

  .تكون ذات نفع في المرحلة التالیة

 تحلیل النظام/ المرحلة الثالثة:-  

ون       صادیة تك دواه الاقت وت ج د ثب شروع بع ارة للم اء إش ھ إعط ن أن رض م والغ

ات            : الخطوة التالیة  أن یقوم المحلل ببناء النموذج المنطقي للنظام الحالي بناء على المعلوم

  .حصل علیھا في المرحلة السابقةالتي 

ائم،     ام الق ام النظ ائف ومھ ذ وظ ة لتنفی ات الجاری د العملی ذا تحدی ن ھ رض م والغ

ة أي أن،     . بصرف النظر عن كیفیة التنفیذ المادي لھذه العملیات  ة وثیق ال أی وم بإرس فلا یق

ام   " من الناحیة المنطقیة"خلاصة السؤال یجب أن تكون     ذ مھ ھ لتنفی ام  ماذا یجب عمل  النظ

  الحالي؟

اج   ة وإنت ھ المنطقی ى مكونات ام إل ائف النظ ل وظ ضمن تحلی ساؤل تت ذا الت ن ھ ة ع والإجاب

ائف                 ق الوظ ة لتحقی ات اللازم ات البیان ة وتحرك ات المعالج سمى  . نموذج منطقي لعملی وی

ات     ل العملی ك تحلی ة        process analysisذل ات منطقی ة متطلب وذج أی صویر النم تم ت  وی



www.manaraa.com

!! !!!!!!!! !! !! !!! !! !!!!!!!!!!! !!!!!!!! !! !œ!!!!! !! ! ! !!! 80  

ائم أو           یستلزمھا الن  ام الق ي للنظ ذ العلم ة التنفی ارة لطریق ظام المقترح، ولا یدخل فیھ آیة إش

  .المقترح

ي       صلة ف ات ذات ال ة بالكینون ات متعلق ذه البیان ات ھ ات بالبیان ة العملی تم تغذی وی

ن                         ات ع ظ البیان ثلاً حف ا، م ا بینھ ة فیم ات متبادل ون ذات علاق ا تك ات ھن المنظمة والكینون

ن الإد وظفین وع ضمھم الم ي ت ل"ارت الت ربط  " والعم ي ت ة الت و الكینون وظفین"ھ " الم

ة،           ، بالإدارات اص بالمنظم ات خ وذج للبیان ي نم ع ف ا توض ات بینھ ھذه الكینونات والعلاق

  . data analysisوتسمى ھذه العملیة تحلیل البیانات 

 للنظام logical modelومخرجات ھذه المرحلة، بالإضافة للنموذج المنطقـــــي 

ات       اموس البیان ا، ق شار إلیھم ات الم ة البیان ومات وحرك ة الرس ى ھیئ رج عل ذي یخ وال

اق   ن الاتف د م ات، ولاب ذه المخرج ة ھ ة بمراجع وم الإدارات المختلف ات وتق اذج البیان ونم

  .على أن النموذج یعكس الوجھ المنطقي للمنطقة التي تعاني من المشاكل المراد حلھا

ظامتصمیم الن/ المرحلة الرابعة:-  

اً               وب منطقی و مطل ا ھ حة عم رة واض ون  فك ل تتك دى المحل بمجرد إتمام التحلیل ل

وذج  ذا النم ضمین ھ رق لت ن الط د م د العدی ام الجدی صمم النظ ام م د وأم ام الجدی ن النظ م

ات أم                         ن الملف سلة م ة سل ى ھیئ ات عل زن البیان ل تخ ثلاً ھ المنطقي في التصمیم المادي، م

ر على الرأي الأخیر، فھل تكون القاعدة ممركزة أم موزعة؟ أي         كقاعدة بیانات؟ وإذا استق   

ذ               ا ینف بة أیھ ات المحوس سبة للعملی دویاً؟ وبالن ل ی ا یظ من تلك العملیات سیتم حوسبتھ وأیھ

ون   ل یك اتي ھ ام المعلوم سبة للنظ ستخدم؟ وبالن ع الم اً م ذ تفاعلی ا ینف دفعات وأیھ ام ال بنظ

ات ت     ین مخطط اً ؟ وتب ات  ممركزاً أم موزع ات  data flow diagramsدقق البیان  العملی

  .وحركة البیانات فیما بینھا

ا              ولن تكون ھناك إجابة واحدة لكل سؤال بل سنطرح مجموعة من البدائل لكل منھ

ك             . تكلفتھ وإمكانیاتھ  یح تل ن توض وتمكن الأدوات المھیكلة مثل مخططات تدفق البیانات م

دائیاً     . رات فنیة بسیطة  البدائل بطریقة لا تتطلب لفھمھا سوى خب       ویكون الحل الأول عادة ب

لإدارة                 رك ل ة، ویت ي التكلف ادة ف ع زی ات م إلى حد كبیر، ویتلوه بدائل متدرجة في الإمكانی

  .اختیار البدیل الملائم لظروف المنشاة
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 التصمیم المفصل/ المرحلة الخامسة:-  

ي الم           ذي یغط صمیم ال ع الت ى وض ل إل ور العم ة   في ھذه المرحلة یتط الات التالی ج

ین    صال ب ات الات ذ، شاش ي للتنفی دول الزمن ات، الج زین البیان ة، تخ ات المادی المكون

شغیل      ون ت ضمن أن یك ي تت ة الت ان والرقاب ائل الأم راً وس وب، وأخی ستخدمین والحاس الم

  .النظام بفاعلیة وكفاءة

ام        ف المھ سلة أن توصّ ة متسل ة منھجی ة بطریق رامج التطبیقی ع الب ب وض ویتطل

م      ا رمجین عملھ ى المب سر عل یكلاً یی حاً مھ یفاً واض ا توص وب تحقیقھ ات  . لمطل ا المكون أم

ات    ع متطلب ة م صورة متوافق ة وب یل الدقیق سط التفاص ي أب فاتھا ف ع مواص ة فتوض المادی

ات ى     . البرمجی ا عل ث كونھ ن حی ات م زین البیان یل تخ ة تفاص ذه المرحل ي ھ ع ف وتوض

ات       دة بیان ن . ملفات مستقلة أو قاع ار               ول ین الإعتب ذت بع اح إلا إذا أخ صمیم النج ب للت  یكت

  .خصائص المھام المطلوب تنفیذھا، وكذلك قدرات المستخدمین

شروع الیف الم دیر تك ي تق ة ف دى الدق صیلي م صمیم التف ین الت اریر . ویب دم تق وتق

  .التصمیم إلى اللجنة القیادیة لإقرارھا وعندئذ یمكن تخصیص المیزانیات المطلوبة للتنفیذ

 التنفیذ/ المرحلة السادسة:-  

رامج    ة الب ا، وكتاب ا واختبارھ ات وتركیبھ راء المكون ة ش ذه المرحل ي ھ تم ف ی

ات          دة البیان ون قاع ي، وتك التطبیقیة واختیارھا وتصحیحھا إلى أن تصل للمستوى المرض

ن          ة م سخة مبدئی ل ن ستخدمین، وعم دریب الم ات وت ل البیان م تحمی ات ث ل الملف أو ھیك

  .لنھائیةالوثائق ا

  .وفي النھایة یجري اختبار تشغیل النظام ككل والموافقة على إدخالھ التشغیل

التحول إلى النظام الجدید/ المرحلة السابعة:-  

و       change overھذه المرحلة ھي فترة التحول  د وھ ى الجدی دیم إل ام الق ن النظ  م

  .فترة قد تطول أو تقصر بحسب ظروف كل مشروع

ى          وطرق التحول متعددة،     فقد تقضي فیھا النظامین القدیم والجدید جنباً إلى جنب إل

ب                        ا تتطل ة إلا أنھ ة طیب ي سیاس ھ، وھ ى كفاءت أن عل د ویطم أن یستقر تشغیل النظام الجدی

ة  ن العمال را م دراً كبی دخلات . ق ث الم ن حی امین م ة النظ ن مقارن ة م ذه الطریق ن ھ وتمك
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د          ام الجدی ي النظ صور ف دت والمخرجات ومعرفة أوجھ الق رى    .  إن وج ة أخ اك طریق وھن

  .قبل تشغیلھ بالكامل

سابقة،                      ل ال ذ المراح ي تنفی ة ف ة الدق ت درج ویجب الأخذ في الاعتبار أنھ مھما بلغ

ام            ب الاھتم م یج ن ث دوام، وم ى ال راً وارد عل ي أم فإن ظھور مشاكل خلال التشغیل العمل

  .بالتخطیط الجید لمرحلة التحول بین النظامین

التقییم والصیانة/ ة المرحلة الثامن:-   

سألة         بالوصول إلى ھذه المرحلة یكون النظام قد استقر ویجب الأخذ في الاعتبار م

ة      .صیانتھ حتى یظل على المستوى المرضي في التشغیل        ات المادی وتشمل الصیانة المكون

ة أو       شركات المنتج ة لل ات المادی یانة المكون ة ص ي عملی أ ف ا یلج ادة م ات وع والبرمجی

شركا صةال لاح  . ت متخص ا لإص دیلات علیھ إجراء التع ون ب ات فتك یانة البرمجی ا ص أم

اع    ستخدمین للارتف ات الم تجابة لملاحظ شغیل، أو للاس لال الت شف خ د تك ي ق وب الت العی

  .بمستوى أداء النظام

ارن                        شغیلھ، یق ن ت ة م رة معین د فت ام بع یم النظ ن تقی ر ع دم تقری اد أن یق ومن المعت

  . وقد یستلزم الأمر إجراء تعدیلات جذریة على النظام. ابقاًبالأھداف التي وضعت س

  


